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Lista de abreviaturas e siglas

Big Techs: grandes corporacdes de tecnologia

IA: inteligéncia artificial

IAEd: Inteligéncia artificial na educagéo

IAES: |IA no Ensino Superior

IAGen: inteligéncia artificial generativa

IES: instituicOes de ensino superior

IFB: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Brasilia

IFSul: Instituto Federal Sul-rio-grandense

IPES: instituicdes publicas de ensino superior

IRCAI: International Research Centre on Atrtificial
Intelligence

LEGIA: Férum Permanente de Letramento, Etica e
Governanca em Inteligéncia Artificial

LLM: Large Language Model

ML: machine learning

OCDE: Organizacdo para a Cooperacdo e o0
Desenvolvimento Econémico

PUC-SP: Pontificia Universidade Catoélica de Sdo Paulo
STEM: sigla em inglés para Ciéncias, Tecnologias,
Engenharias e Matematica

TDIC: Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicagao

UnB: Universidade de Brasilia

UNESCO: Organizacao das Nacbes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura

UFG: Universidade Federal de Goias

UFMG: Universidade Federal de Minas Gerais

UFMT: Universidade Federal do Mato Grosso
UNICAMP: Universidade de Campinas

USP: Universidade de S&o Paulo
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Apresentacao

Tel Amiel — UnB/Catedra UNESCO
Alexandre dos Anjos - UFMT/UniRede

Com a adocéo acelerada de servigos e tecnologias base-
adas em inteligéncia artificial (IA) — especialmente a IA
generativa — nos espacos de ensino e pesquisa, novas for-
mas de criacao de conteudo desafiam e renovaram debates
sobre autoria, plagio, integridade da informacéo, protecéo
de dados bem como a soberania digital. Tratam-se de novas
roupagens a velhos desafios, que afetam diretamente a pro-
ducéo e o intercambio de conhecimento também no ensino
superior.

A Catedra UNESCO em Educacdo Aberta e Tecnologias
para o Bem Comum, em parceria com a UniRede, apresen-
ta um estudo analitico sobre o panorama atual de adocéo e
regulacéo de tecnologias de IA nas Instituicbes Publicas de
Ensino Superior (IPES) no Brasil. No intuito de incentivar a
construcdo de politicas institucionais, disponibilizamos um
referencial extensivo considerando recomendacdes ja exis-
tentes no pais e no exterior, uma revisao de literatura critica
sobre |IA e ensino superior, bem como um mapeamento de
tecnologias de IA sendo utilizadas.

O setor privado, em grande parte associado as Big Techs,
tem sido o principal vetor de avanco e promocéao do uso de
produtos e servigcos de IA. Em muitos casos, 0S servicos
séo oferecidos sem o devido cuidado com direitos humanos
fundamentais. Muitos servicos de IA hoje s&o integrados de
forma automatica em plataformas privadas ja adotadas por
IPES brasileiras (e.g. Google Workspace, Microsoft 365) e
sao utilizadas de maneira informal por alunos e professo-
res (como ChatGPT). Embora ja exista um projeto de lei
federal' em tramitacdo com foco em medidas regulatorias,
ainda é incipiente o debate interno nas universidades sobre
a importancia da elaboracdo de politicas institucionais de
governanca.

A Catedra UNESCO em Educacdo Aberta e Tecnologias
para o Bem Comum, convidou a UniRede para uma parceria
no desenvolvimento deste estudo. Organizado por pesqui-
sadoras de diferentes universidades — UNICAMP, UFMG
e PUC-SP — e uma pesquisadora independente, o estudo
traz no tépico 1 um breve panorama histérico e conceitual

thttps://direitosnarede.org.
br/2024/06/18/projeto-de-
-lei-n-2338-2023/
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da inteligéncia artificial, passando por suas origens como
campo de pesquisa até o advento da IA generativa e suas
implicacbes para a area educacional, em especial o0 ensino
superior. No topico 2, uma classificacéo dos tipos de aplica-
¢cOes e produtos de IA mapeados pela Internacional de Edu-
cacao, em relacéo aos publicos — estudantes, professores
e gestores. No topico 3, evidenciamos as principais discus-
sOes sobre perspectivas éticas dos relatorios internacionais
recentes de organismos multilaterais, bem como de metare-
visdes de literatura critica sobre IA e educacao. No topico 4,
citamos iniciativas de regulacdo em andamento protagoni-
zadas por algumas instituicdes educacionais e, finalmente,
apresentamos recomendacdes de etapas a serem contem-
pladas para construir politicas institucionais. Com ese rela-
torio, buscamos reforcar, que diante dos enormes desafios
impostos pelo atual contexto de desenvolvimento da IA, é
de suma importancia a criacdo de mecanismos participati-
vos e democraticos de governanca da da IA no ensino supe-
rior — atenta a valores publicos e centrados no bem comum.

Observacao: vale destacar que os termos “inteligén-
cia artificial”, “aprendizado/aprendizagem de maquina”,
“treinamento”, “redes neurais” sédo utilizados no presen-
te relatério sem ressalvas por se tratarem de jargées
amplamente utilizados e difundidos nas areas de Cién-
cias da Computacdo, Engenharia de Software e outras

relacionadas.
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IA como campo
de conhecimento
multidimensional

Apesar de estar no foco do debate mundial na atualidade, a
inteligéncia artificial (IA) — como termo e campo de conhe-
cimento — foi cunhada em 1956 durante uma conferéncia
de cientistas da computacdo na Universidade de Dartmou-
th?, nos Estados Unidos. Antes disso, no entanto, conforme
apontam Russel e Norvig (2010) no livro Artificial Intelligen-
ce - A Modern Approach, foram diversas as experiéncias de
automacao realizadas por cientistas ao longo dos séculos:

A primeira maquina de calcular conhecida foi construida em
torno de 1623 pelo cientista alemao Wilhelm Schickard (1592—
1635), embora a Pascaline, construida em 1642 por Blaise
Pascal (1623-1662), seja mais famosa. Pascal escreveu que
“a maquina aritmética produz efeitos que parecem mais proxi-
mos ao pensamento que todas as ac6es dos animais”. Gottfried
Wilhelm Leibniz (1646—1716) construiu um dispositivo mecanico
destinado a efetuar operacBes sobre conceitos, e ndo sobre
nameros, mas seu escopo era bastante limitado. Leibniz supe-
rou Pascal através da construcao de uma calculadora que podia
somar, subtrair, multiplicar e extrair raizes, enquanto a Pascaline
s6 podia adicionar e subtrair (Russel; Norvig, 2010, p. 5, tradu-
cao livre).

Especulacdes sobre o futuro da interacdo homem-maqui-
na vém desde os primeiros estudos da cibernética (Wiener,
1950) e ndo cessaram com o surgimento da IA no ambito
da pesquisa cientifica interdisciplinar, permeada por dispu-
tas e debates sobre as diferentes técnicas, bem como sobre
0 conceito de “inteligéncia” em si. Trés anos depois da con-
feréncia de Dartmouth, o termo machine learning (apren-
dizado de maquina)® foi lancado por Arthur Samuel para
evidenciar o treinamento via computacao para reconhecer e
reproduzir padrbes a partir da exposicdo a inUmeras amos-
tras (Stanford University, 2017). Como as pesquisas em IA
gue se seguiram no periodo pos-Dartmouth ndo tiveram
grandes éxitos, a conotacao Al winter (inverno da IA) tomou
conta do campo, reforcada, em 1969, pela publicacdo do
livro Perceptrons: An Introduction to Computational Geome-
try de dois renomados cientistas, Marvin Minsky e Seymour
Papert, apontando diversas limitacdes metodologicas e tec-
noldgicas aos estudos da época sobre redes neurais artifi-
ciais (Russel; Norvig, 2010; Ferneda, 2006).

2 Proposta de organizacdo da
conferéncia de Dartmouth, escrita
em 1955, pode ser acessada em:
http://www-formal.stanford.edu/
jmc/history/dartmouth/dartmouth.
html.

3 Alguns anos antes, um artigo
cientifico propébs o primeiro
modelo de um neurdnio artificial
(McCulloch; Pitts, 1943).


http://www-formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth/dartmouth.html
http://www-formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth/dartmouth.html
http://www-formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth/dartmouth.html

A |IA atende ao que se convencionou chamar de 4.2 Revolu-
cao Industrial (Ribeiro; Abreu, 2021):

12 Revolucdo - Mecanizacao dos processos de producao
Do processo de producéo artesanal para a industrializacéo,
através de inovacgdes como a maguina a vapor e téxtil;

22 Revolucao - Modernizacao
Integracao da eletricidade e modernizacéo de equipamentos;

32 Revolucdo - Informacional digital
Trouxe a tecnologia da informacéo, as telecomunicacdes e a
industria de eletronicos;

42 Revolucao - IA baseada em dados e internet das coisas
(IoT, Internet of Things)

Objetiva a automacao a partir da integragdo de maquinas nos
processos digitais e exploracéo dos dados.

A Figura 1 na pagina seguinte traz um panorama com 0
resumo dos principais fatos histoéricos relacionados ao cam-
po de conhecimento da IA®.

O ganho de escala em pesquisa e aplicabilidade das dife-
rentes técnicas de IA que hoje estdo em evidéncia se deve
aos avangos no desenvolvimento da computagdo a partir
da década de 2010, particularmente em termos de hardwa-
re, com as GPUs (Graphics Processing Units), associado a
técnicas baseadas em modelos estatisticos de probabilida-
de que funcionam a partir da gigantesca disponibilidade de
dados digitalizados ndo estruturados, o Big Data, gerados
progressivamente a medida que mais e mais pessoas se
tornam usuarias e criadoras de conteldo, servicos e produ-
tos on-line (Kaufman, 2019). E por essa raz&o que sistemas
de IA estdo cada vez mais inseridos nos aplicativos de uso
cotidiano — aplicativos de transporte, assinatura de filmes
on-line, redes sociais, comércio eletrdnico, estudos, s6 para
citar alguns exemplos.

Buzato e Gonsales (2025) destacam ambos os paradigmas
gue norteiam a pesquisa e engenharia de IA: simbdlico e
conexionista. No paradigma simbdlico, busca-se simular
pensamento abstrato do cérebro humano por meio de sim-
bolos e regras que podem ser explicaveis (Newell e Simon,
1961). Como exemplo, temos os chamados “sistemas espe-
cialistas” de IA, programados com uma base de dados
sobre um determinado assunto para poder fornecer respos-
tas para perguntas ou problemas relacionados ao contetdo
da base de dados.
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4 Pesquisadores da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) também criaram uma
linha do tempo, disponivel em
https://www.computacional.com.
br/ia/material/linha_tempo_ia.jpg
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Figura 1: Uma breve histdria da IA. Elaboracgéo propria baseada em Russel; Norvig (2020).



Ja o paradigma conexionista, tem como base inspiradora
o funcionamento de sinais eletroquimicos do cérebro para
realizar um processamento estatistico probabilistico que
resulte em reproducdes interpretaveis por seres humanos,
como, por exemplo, frases, palavras e, com o advento da IA
generativa (vulgo, IAGen), também imagens, audios, codi-
gos de programacao e outros tipos de outputs ou valores de
saida. A IA conexionista tem por base técnica de deep lear-
ning (aprendizado profundo por redes neurais) e teve seu
destaque nos anos 80, quando um grupo de pesquisadores
liderados por Geoffrey Hinton, Yoshua Bengio e Yann LeCun
(Metz, 2019) desenvolveram uma técnica de redes neurais
de aprendizado profundo que utiliza representacdes com-
plexas, construidas a partir de representacdes mais sim-
ples organizadas em multiplas camadas. Essa abordagem
define uma funcdo matematica que relaciona conjuntos de
valores de entrada (inputs) aos valores de saida (outputs)
(Goodfellow et al, 2016). Em reconhecimento as suas contri-
buicdes, os trés pesquisadores foram agraciados, em 2018,
com o Prémio Turing °, frequentemente comparado ao Pré-
mio Nobel da Computacao.

O éxito dos sistemas conexionistas em franca expansao
nao teria sido possivel sem o Big Data, ou seja, os dados
passaram a ser um dos ativos principais da economia®. A
IA baseada em treinamento com dados consegue identifi-
car e extrair padrdes que, correlacionados, geram previsées
consideradas um tipo de resultado atil por quem as analisa.
Vale ressaltar que o processamento computacional de mine-
racao de dados ocorre em infraestruturas fisicas (data cen-
ters) gigantescas, que reguerem imensas quantidades de
investimento para funcionar, bem como gastam em demasia
energia, agua e emitem CO,".

A capacidade de investimento tanto em infraestrutura, como
em desenvolvimento de software, esta nas méaos de grandes
empresas de tecnologia (Big Techs) localizadas no Vale do
Silicio (EUA), conhecidas pela sigla GAFAM (Google, Apple,
Facebook, Amazon e Microsoft)?, que criaram uma estraté-
gia de negocio na qual ofertam diversificadas aplicacfes/
solugcbes ao grande publico inicialmente de maneira “gra-
tuita”, mas com pagamento via mineracdo de dados. Tra-
ta-se do que Zuboff (2019) denominou como “capitalismo
de vigilancia™ sobre o comportamento on-line do usuario,
bem como uma nova forma de “colonizacdo” para explo-
racao ininterrupta (Couldry; Mejias, 2020; Kwet, 2019). A
pesquisadora Zuboff (2019) chamou de “poder instrumenta-
rio”, isto €, poucas e grandes empresas capturam e utilizam
dados pessoais como matéria-prima, visando gerar altera-
¢bes comportamentais:
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5 Disponivel em: https://amturing.
acm.org/byyear.cfm. Acesso em
20 ago. 2024. Hinton trabalhou no
Google de 2013 a 2023, deixou a
empresa alegando preocupacao
com o0s perigos da tecnologia.
Yoshua Bengio é professor da
Universidade de Montreal. Yann
LeCun é cientista-chefe da Meta
desde 2013 e professor da NYU.

6 Ao contrario de ativos tangiveis
como petroleo, os dados séo ati-
vos quase infinitos e em cres-
cimento ndo linear. Segundo a
Nasdaq sdo produzidos diaria-
mente 2,5 quintilhdes de bytes,
nimero em constante cresci-
mento com 0 aumento do acesso
a internet: https://www.nasdag.
com/articles/the-value-of-data-
-in-a-digital-world. Acesso em 4
ago. 2024.

" Tecnologias digitais sdo direta-
mente responsaveis por cerca de
2% das emissBes de gases de
efeito estufa. Os data centers, as
redes de transmissdo de dados e
os dispositivos conectados que
sustentam a digitalizacdo foram
responsaveis por cerca de 330 Mt
de CO, em 2020, o equivalente
a 0,9% das emissbes de gases.
Disponivel em: https://www.iea.
org/energy-system/decarbonisa-
tion-enablers/digitalisation#tra-
cking. Acesso em 20 ago. 2024.

8 A sigla foi criada antes de a Goo-
gle se tornar Alphabet e o Face-
book, Meta.

9Qutro termo recorrentes é “capi-
talismo de plataforma” (Srnicek,
2017).
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https://www.iea.org/energy-system/decarbonisation-enablers/digitalisation#tracking
https://www.iea.org/energy-system/decarbonisation-enablers/digitalisation#tracking
https://www.iea.org/energy-system/decarbonisation-enablers/digitalisation#tracking
https://www.iea.org/energy-system/decarbonisation-enablers/digitalisation#tracking

Trata-se de uma espécie coercitiva ndo violenta no sentido
de danos fisicos a pessoa. O poder instrumentario se refere
ao “mestre das marionetes” orientado pelas relagfes sociais,
fazendo mencédo ao aparato das plataformas digitais que, para
se perpetuarem, conseguem alcancar o nivel da modificagédo do
comportamento de seus usuarios (Zuboff, 2019, p. 331, tradu-
¢éo livre).

Para sustentabilidade desse capitalismo de vigilancia, emer-
ge um fendbmeno associado, cunhado por Dijck et al (2018)
como “plataformizac&o” ou “sociedade de plataformas”, para
designar um ecossistema global de plataformas on-line de
IA, controladas por Big Techs, impulsionadas pela “datafica-
¢cdo”. Os autores dedicaram um tépico especifico para abor-
dar a plataformizacdo no contexto educacional como uma
consolidagéo de valores neoliberais em detrimento a valo-
res coletivos e democraticos essenciais na educacao:

“(...) funcBes publicas e governamentais anteriormente definidas
séo administradas para gerar lucros privados. O financiamento
publico é cada vez mais atraido para projetos de plataforma
gue capitalizam formas de ensino e aprendizado baseadas em
dados e intensivas em tecnologia, em detrimento do ensino e
aprendizado, em detrimento de investimentos em habilidades
pedagogicas e didaticas. A dataficacao e a personalizacdo séo
promovidas como os mantras de um novo paradigma educacio-
nal, onde o julgamento humano é cada vez mais substituido por
um produto de analise preditiva que adquiriu uma aura de obje-
tividade e fundamentacdo empirica. (...) Em segundo lugar, as
ambicBes expansivas das plataformas educacionais, conforme
ilustrado por seu investimento em tecnologia escalavel, levan-
tam a questdo da eficicia: a escalabilidade torna a educacao
mais eficaz ou eficiente? A automacao dos recursos e dos sis-
temas de aprendizagem levanta a perspectiva de uma educa-
céo globalizada de “tamanho Unico”, uma perspectiva que leva
pouco em conta 0s contextos locais e Unicos de aprendizado e
ensino. (...) a educagéo, como tradicionalmente parte do setor
publico, ao qual sdo confiados exclusivamente os valores publi-
cos democraticos, estd sendo rapidamente influenciada pela
arquitetura tecno-comercial das plataformas corporativas (Dijck
et al, 2018, p. 27, traducéo livre).

Com a pandemia de COVID-19, a plataformizacdo aponta-
da pelos autores avancou aceleradamente no campo edu-
cacional. Empresas da sigla GAFAM passaram a deter,
potencialmente, acesso a uma abundancia de dados de ins-
tituicbes publicas — desde dados pessoais de estudantes,
professores e funcionéarios, dados comportamentais extrai-
dos de rendimento académico até dados de comunicacao
institucional e de pesquisa. Esses dados séo utilizados sem
uma contrapartida de transparéncia sobre qual sera a des-
tinacdo, nem se legislacfes locais sdo respeitadas. O que
havia sido anteriormente ofertado como “sem custo” para
apoiar o ensino remoto emergencial, embutia o pagamento
em dados, e ainda, com o fim da pandemia e a dependéncia
dos servigos consolidada, veio a cobranga em dinheiro. Uni-
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versidades tinham duas opc¢des: ou realizavam o pagamen-
to, ou apagavam arquivos armazenados nos data centers
das empresas. Mapeamento realizado pelo Observatorio
Educacao Vigiada mostrou que 76% das 646 instituicoes
publicas de ensino superior em 20 paises da América Latina
hospedam seus e-mails em servidores dessas corporacdes
(Amiel et al, 2024).

A partir do final de 2022, com o lancamento de uma inter-
face acessivel de chat (o produto ChatGPT) com base em
um modelo de IA conexionista por uma instituicdo até entao
fora do circuito GAFAM — a OpenAl*® — uma nova movi-
mentacao se estabelece em torno da chamada IA generati-
va (IAGen). Trata-se de uma técnica decorrente de grandes
modelos de linguagem natural (Large Language Model
— LLM, em inglés) ou ainda “modelos fundacionais”, que
foram consolidados em 2017 com o langcamento de artigo
por engenheiros do Google (Vaswani et al, 2019), apresen-
tando uma arquitetura open source de técnica estatistica'.
Ao serem treinados por gigabytes de dados de diferentes
tipos, esses modelos podem gerar resultados em texto,
imagens, codigos de programacao etc. a partir da combi-
nacao de bilhdes de parametros. Ao chegar ao alcance do
publico leigo, alcancou a marca de 100 milh&es de usuarios
nos dois primeiros meses, sendo que, em marco de 2024,
ja ostentava esse mesmo nUmero em usuarios semanais
(Mortesen, 2024).

E praticamente impossivel para quem pesquisa e trabalha
com educacao digital ndo ser direcionado pelo feed das
redes sociais para a publicidade crescente de pessoas que
se intitulam especialistas em IA, além de cursos e treina-
mentos sobre como “usar” 1A na pesquisa académica. O
setor de educacéo, tradicionalmente avido por novidades
em tecnologias digitais para aprimorar métodos de ensino,
logo entrou em polvorosa. As promessas de “personaliza-
¢ao” tomaram conta da agenda da Conferéncia Internacio-
nal de Inteligéncia Artificial na Educacéo?’?, realizada pela
primeira vez no Brasil e em uma cidade latino-americana.

Diversas empresas de tecnologia voltadas para o merca-
do educacional, denominadas Edtechs, ja incorporam apli-
cacdes como o ChatGPT em suas solucbes comerciais
para a educacdo, como, por exemplo, a KhanAcademy*3,
gue comeca a ser adotada no Brasil com apoio da Funda-
¢ao Lemann!4. Ao mesmo tempo, Big Techs como Google e
Microsoft intensificam seus servicos em IAGen para educa-
cao®.

Sem questionar qual a base de funcionamento nem para
onde vao os dados que se compartilha ao acessar o produ-
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10 Atualmente, a OpenAl se
autodeclarou com fins comer-
ciais e recebe aporte financeiro
da Microsoft, portanto, pode
ser incluida no GAFAM https://
exame.com/inteligencia-artificial/
openai-planeja-reestruturacao-
-para-se-tornar-benefit-corpora-
tion-e-atrair-mais-investidores/.
Acesso em 15 out. 2024.

1 Mapeamento da Universidade
de Stanford identificou quase
16 mil modelos de LLM. https://
constellation.sites.stanford.edu/.
Acesso em 12 ago. 2024.

12 Sobre o evento realizado em
Recife (PE): https://www.cesar.
org.br/w/inteligencia-artificial-na-
-educacao-inovacoes-e-desafios-
-discutidos-no-aied-2024. Acesso
em 12 ago. 2024.

13 Ver mais em: https://blog.
khanacademy.org/harnessing-
-ai-so-that-all-students-benefit-a-
-nonprofit-approach-for-equal-ac-
cess/. Acesso em 13 ago. 2024.

14 Reportagem da Folha de
S.Paulo: https://lwww1.folha.uol.
com.br/educacao/2023/12/inte-
ligencia-artificial-sera-usada-pa-
ra-avaliar-a-leitura-de-alunos.
shtml. Acesso em 12 ago. 2024.

15 Google Bard for Education:
https://blog.google/products/
bard/google-bard-expansion-te-
ens/.; |A para educacao da Micro-
soft:  https://learn.microsoft.com/
pt-pt/training/educator-center/
topics/ai-for-education.  Acesso
em 13 ago. 2024.
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to/servico, a educacdo costuma associar diretamente a IA
(assim como toda tecnologia digital) a inovacéo e progres-
S0, a partir da crenca de que uma “nova” tecnologia deve ser
imediatamente dominada e aplicada no ensino (Gonsales,
2022; Mariotti; Zahuhy, 2019). Essa viséo, ainda que focada
no “uso” e na “apropriacdo” das tecnologias, muitas vezes é
tida como inovadora ao enfatizar o protagonismo do “apren-
der a programar” em contraposi¢cado a postura de consumo
de aplicacfes de software. No entanto, pouco se questiona
gual o tipo de cédigo que se ensina, com qual finalidade,
se a reflexdo sobre impactos sociais esta presente e quais
sao as circunstancias de garantia de direitos no contexto em
gue esse ensino ocorre. Como pontuou Williamson (2017),
ainda existe em diversos paises a auséncia de uma politica
de governanca da educacdao digital, somada ao deslumbre
cultural relativamente as tecnologias digitais e seus poten-
ciais beneficios na apreenséo de contetdos — algo ampla-
mente difundido por empresas fornecedoras de tecnologia,
especialmente em mega congressos de negocios na area
como Bett Educar, considerado o maior da América Latina.
O termo “transformacédo digital” é amplamente utilizado
como uma estratégia para aprimorar modalidades de ensi-
no, com énfase na implementacéo de plataformas adaptati-
vas de IA e aplicativos que automatizam a transmissao e o
monitoramento da assimilacdo de conteudos. Essa aborda-
gem, frequentemente adotada por gestores de instituices
educativas e empresas de tecnologia, tende a se concen-
trar no aspecto ferramental, sem considerar de forma abran-
gente os impactos pedagdgicos, os riscos envolvidos e as
consequéncias sociais da adocao dessas tecnologias, espe-
cialmente no contexto da IA baseada em dados (UNESCO,
2023).

Nesse contexto, pode-se inferir que a educacéao formal inse-
re cada vez mais estudantes e docentes em uma rede plata-
formizada, muitas vezes com um viés econémico e lucrativo,
sem promover um debate aprofundado sobre o real signifi-
cado de educar na era da IA baseada em macrodados?*®. Em
muitos casos, a énfase recai exclusivamente na aplicabilida-
de e conveniéncia, negligenciando (ou desconhecendo) os
aspectos subjacentes da tecnologia, como suas implicactes
econdmicas e geopoliticas. Williamson (2017) destacou o
desafio que as plataformas representam para a educacao,
alertando que cabe aos gestores de politicas equilibrar a
promessa de inovacgao e transformacdo com a necessida-
de de questionar o risco de um ensino baseado apenas na
intuicdo subjetiva e pessoal dos professores, que, em sua
maioria, sdo preparados apenas para utilizar a IA como uma
ferramenta, sem uma compreensao critica mais ampla.
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Estudo lancado em julho de 2024 pela Campanha Latino-a-
mericana pelo Direito a Educacéo (Gonsales, 2024) apre-
sentou as diversas terminologias (Quadro 1) em torno da
digitalizacao da educacéo pautadas em referéncias de pes-
quisadores que trazem uma interpretacdo para o contexto
educacional:

Competéncias digitais: segundo relatério do Parla-
mento Europeu de 2006, as competéncias digitais foram
definidas como uso seguro e critico das TDICs (Tecno-
logias Digitais de Informacdo e Comunicacao) para o
trabalho, lazer e comunicacéao (Silva; Behar 2019)*".

Digitalizacdo da educacdo: processo de migragédo de
sistemas analdgicos para oferta de educacéo (espacos,
materiais, metodologias) e também corpo docente para
formatos digitais (e-books, videos, plataformas on-li-
ne) e uso de softwares, incluindo a disponibilizagédo de
conexao a internet para escolas (Santos, 2020).

Educacao digital: concepcao abrangente que envol-
ve compreender como 0 ensino, a aprendizagem, a
formacdo e a pesquisa sao profundamente afetadas
pelos desafios da era digital. Além do desenvolvimento
de habilidades praticas, contempla a visao critica rela-
tivamente as transformacdes que a era digital traz para
a sociedade.

Governanca da educacao digital: conceito em cons-
trucéo. Segundo Williamson (2016), deve ser entendida
de duas maneiras: a) como se referindo a organiza-
cao estrutural do sistema de educacao (diferentes ato-
res, grupos, organizacoes e instituicées); e b) também
como se referindo as técnicas especificas via sistemas
digitais usados para moldar agcdes humanas (tomada
de decisédo, habitos, capacidades e comportamento
para alcancar resultados especificos indicados por cer-
to tipo de atores e organizacfes externas a educacao).

Pensamento computacional: conceito que gira em
torno de uma motivagdo econdémica de incorporar a
forma de pensar advinda de analise e representacdo
da légica computacional (passos sequenciais algorit-
micos) com foco na resolucéo de problemas de forma
homogénea (Valente et al, 2017).
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TDIC na educacao: conceito focado no uso pedagogico
de TDICs — midias on-line, dispositivos e aplicacbes de
internet — como instrumentos mediadores e aprimorado-
res de estratégias de ensino (Costa et al, 2015).

Transformacao digital da educacao: concepcéo asso-
ciada ao impulsionamento do uso de dados educacionais
para auxiliar os alunos a aprender melhor, os professo-
res a ensinar melhor e informar a tomada de decisfes de
todos nos sistemas educativos, e isso se da por meio do
uso da inteligéncia artificial (I1A) para personalizacdo do
ensino, inclusdo e equidade, qualidade de ensino, efici-
éncia, inovacao, adequacao as demandas dos “tempos
modernos” (OCDE, 2023).

Quadro 1: Retirado de Gonsales (2024).

Com a pandemia da COVID-19, preocupac¢des com 0 uso
de dados pelas plataformas, especialmente via dispositivo
movel, se firmaram como uma agenda de debates no pais
por parte de organizacfes setorizadas e alguns nucleos
académicos. Em 2021, é lancado o Observatoério Educacao
Vigiada'®, que monitora o grau de exposicdo das institui-
cOes publicas de ensino ao terceirizarem seus servidores
de e-mail institucionais. O Comité Gestor da Internet do Bra-
sil (CGl.br), estruturou um Grupo de Trabalho e lancou um
amplo estudo sobre Educacdo em um Cenério de Platafor-
mizacdo e Economia de Dados (2024), o primeiro apresen-
ta os problemas e conceitos que séo foco de pesquisas em
diversos paises, especialmente os da Unido Europeia. O
segundo estudo aborda a fragilidade das parcerias realiza-
das entre governo e grandes empresas de tecnologia, seja
no que diz respeito ao uso de dados de estudantes, seja ha
falta de rigor relativamente as normativas existentes ao fir-
mar contratos e convénios com ou sem onus para os fundos
publicos. E o terceiro apresenta a questao da infraestrutura
fisica tecnologica para a educacdo como um dos fatores de
soberania digital de um pais.

A construcdo de politicas e normativas institucionais sobre
IA para o ensino superior tem sido tema de debate em diver-
sas instancias, nacionais e internacionais. Testes padroniza-
dos e estabilizados h&a anos, incluindo exames admissionais
para a universidade e avaliacdes para profissionais ja cre-
denciados, como médicos e advogados, estdo a ser coloca-
dos em xeque.
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caovigiada.org.br. Acesso em 17
ago. 24.
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Em 2020, um framework (Figura 2) de pesquisadores da
Comissédo Europeia (Bidarra et al, 2020) propde uma refle-
xao a partir de trés aspectos a serem considerados rela-
tivamente a interface entre a IA e 0 ensino superior: a)
aprendizagem com IA (estudo das aplicacdes de IA volta-
das ao ensino); b) aprendizagem sobre a IA (compreender
o funcionamento da IA visando a educacao profissional para
desenvolvedores de IA); ¢) aprendizagem para a IA (com-
preender os impactos da IA na sociedade, abordando ques-
tbes éticas como fake news, privacidade e seguranca).

IA voltada para
o estudante

Aprendizado  |A voltada para
com IA o professor
IA voltada para
0 sistema
Ensinando jovens
sobre A
Inteligéncia .
Amﬁga| na Apgen?:ado Ensinando professo-
Educacso sopre res sobre 1A
Formacao de futuros
engenheiros de IA
Aprendizado Aprendizado para
para IA viver com IA

Figura 2: A promessa da |A na Educacao Superior.
Adaptado de Bidarra et al. (2020).

Mesmo com o contexto digital desafiante provocado pela IA,
menos de 10% das escolas e universidades desenvolveram
orientacdes formais relativamente as aplicacdes de IA dis-
poniveis, segundo levantamento realizado pela UNESCO?®®
em 2023 junto a 450 institui¢cdes. O resultado evidencia nao
somente as incertezas sobre como responder ao surgimento
repentino de produtos de IA generativa que podem produzir
resultados semelhantes aos trabalhos humanos, como tam-
bém reflete a pouca aptiddo das comunidades educativas
em buscar compreender coletivamente quais os caminhos
possiveis diante de algo que desestrutura o status quo.
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1 O levantamento foi condu-
zido entre as redes globais da
UNESCO de Escolas Associadas
e Catedras universitariasde 4a 19
de maio de 2023. Um pouco mais
de 450 instituicdes responderam
(11% da Africa, 5% dos Estados
Arabes, 23% da Asia e Pacifico,
44% da Europa e América do
Norte e 17% da América Latina e
Caribe): https://www.unesco.org/
en/articles/unesco-survey-less-
-10-schools-and-universities-ha-
ve-formal-guidance-ai.  Acesso
em 12 ago. 2024.


https://www.unesco.org/en/articles/unesco-survey-less-10-schools-and-universities-have-formal-guidance-ai
https://www.unesco.org/en/articles/unesco-survey-less-10-schools-and-universities-have-formal-guidance-ai
https://www.unesco.org/en/articles/unesco-survey-less-10-schools-and-universities-have-formal-guidance-ai
https://www.unesco.org/en/articles/unesco-survey-less-10-schools-and-universities-have-formal-guidance-ai

2. IA no contexto
académico: tipos
e funcionalidades
mapeadas

oxaue 4 ojnuded ¢ ojnudes Z ojnudes L ojnyded

Jo.

seioualo



IA no contexto académico:
tipos e funcionalidades mapeadas

A inteligéncia artificial (IA) vem sendo apresentada como
uma forga transformadora na educagéo, prometendo revolu-
cionar desde a sala de aula tradicional até as praticas peda-
goOgicas e administrativas. Contudo, como aponta Holmes
(2023), a implementacéo dessa tecnologia traz consigo nao
somente beneficios alardeados pelos proprios produtores,
mas também uma série de consequéncias negativas e ines-
peradas que precisam ser analisadas criticamente. Essas
consequéncias incluem o risco de desumanizacao do ensi-
no, a possibilidade de amplificacdo de desigualdades edu-
cacionais e a preocupagao com a privacidade dos dados
dos estudantes.

Holmes (2023) realizou um mapeamento de cerca de 150
aplicacdes para a organizacéo Internacional de Educacao,
entidade que reune sindicatos de docentes de diversos pai-
ses do mundo. Sem endossar nenhuma delas, o mapea-
mento somente identifica quais beneficios sdo alegados
pelos préprios desenvolvedores e pontua se ha evidéncias
de eficacia e seguranca com base em vasta literatura —
a partir de 2018 — sobre IA e Educagéo, ja detalhada por
Holmes e Tuomi (2022). A intengé&o foi destacar os diversos
obstaculos em relacéo a ética e a problemas com o discurso
da personalizagdo como “inovador”, quando, na verdade, so
tende a reforcar o modelo de pedagogia tradicional basea-
da no behaviorismo (Watters, 2021). Também aponta para a
falta de eficacia e impacto das aplicagBes de IA no que diz
respeito a sala de aula e ao coletivo, uma vez que enfatizam
quase sempre o desempenho individual. A pesquisa desta-
ca, ainda, questdes problematicas como o colonialismo digi-
tal e a crescente comercializagéo da educacao.

As tabelas a seguir trazem uma sintese desse mapeamento
gue categoriza tipos de aplicacdes de IA dirigida a estudan-
tes, docentes e gestao escolar, com tradugéo livre.
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Para estudantes

Produtos

Sistemas de tutoria
adaptaveis

Aplicativos diversos
(conversao de texto
em fala, traducdes
etc.)

Simulagdes (jogos,
realidade virtual
etc.)

|A assistiva

Assistente de
escrita virtual

IA generativa

Funcionalidade

Existe desde os anos
70, tutoriais passo a
passo (informagdes,
atividades e questiona-
rios) ou orientages em
conteudos conforme o
nivel de dificuldade

Obtidos via loja de
apps em dispositivos
moveis, visam comple-
mentar o ensino tradi-
cional em sala de aula,
fornecendo praticas
adicionais e feedback

Simulagbes em jogos,
realidade virtual

(VR) e realidade
aumentada (RA) para
criar experiéncias imer-
sivas e interativas

Apoiar alunos com
deficiéncias visuais,
auditivas, fisicas ou
cognitivas especificas

Projetados para
melhorar as habilidades
de escrita e edicéo,
sugerindo melhores
escolhas de palavras,
corrigindo erros de
gramatica e ortografia e
dando feedback sobre
a clareza e coeréncia
da escrita

Pode gerar contetido
personalizado
adaptado as
necessidades
individuais

dos alunos,
automatizar tarefas
administrativas,
inspirar criatividade,
facilitar o dialogo
interativo para o
aprendizado

Exemplos Ensino
Superior

- Area9 Lyceum
(areaQlyceum.com)
- Docebo
(docebo.com)

ELSA (elsaspeak.
com)

Varjo (varjo.com/
solutions/medical-an-
dhealthcare)

- Envision Al
(letsenvision.com)
- Voiceitt
(voicetitt.com)

- OrCam MyEye
(orcam.com/en-gh/
orcammyeye)

- Grammarly
(grammarly.com).

- Hemingway
(hemingwayapp.
com)

- ProWritingAid
(prowritingaid.com)

- CourseAl
(courseai.com)

- Clever Owl
(cleverowl.com)

- ChatPDF
(chatpdf.com)

- Education Copi-
lot (educationcopi-
lot.com)

- QuillBot
(quillbot.com)

- Teachable (tea-
chable.com/ai-cur-
riculumgenerator)

Riscos

Protecdo de dados, vie-

ses, praticas educativas
precarias, acessibilida-
de, potencial perda de
empregos de professores

Protecdo de dados,

dados, vieses praticos
educativos precarios,
acessibilidade, aumento
da carga de trabalho
dos professores,
desigualdade de acesso,

prejuizo ao aprendizado

de linguas estrangeiras e

matematica

Baixa socializagdo dos
alunos, esteredtipos de
género, alto custo

Adotam o modelo de
déficit de deficiéncia,
em vez de focar no
gue precisa mudar
na sociedade

Prejuizo as habilidades
de escrita; as sugestdes
oferecidas podem
restringir as escolhas de
escrita

Resultados
tendenciosos,
papel diminuido
para professores
humanos, protecao
de dados, perda
de autenticidade,
dependéncia

pode dificultar o
pensamento critico
e a resolucao de
problemas
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http://elsaspeak.com
http://letsenvision.com
http://voicetitt.com
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Para estudantes

Produtos

Chatbots

Avaliacao
formativa
automatica

Organizadores
de rede de
aprendizagem

Sistemas de
tutoria baseados
em dialogo

Funcionalidade

Maneira rapida

e interativa para
obter informacdes e
assisténcia (horario

e local das aulas,
prazos de entrega, ou
materiais)

Feedback em tempo
real e insights
baseados em dados
para permitir que os
alunos identifiquem
onde precisam de
melhorias,apoiando
assim o aprendizado
autorregulado

Sistemas que ajudam a
criar ou facilitar

redes de alunos e/

ou professores,
fornecendo suporte
para aprendizagem,
ensino e colaboracao

Projetados para
fornecer sessbes de
tutoria individuais
para alunos por
meio de interagfes
conversacionais em
linguagem natural.
Alguns também
incorporam tecnologia
de reconhecimento
facial

Para professores

Produtos

Deteccéo
de plagio

Funcionalidade

Ajuda a manter

a integridade
académica ao
dissuadir e detectar
casos de plagio

Exemplos Ensino
Superior

- Comm100
(comm100.com/enga-
ge/chatbots-and-auto-
mation)

- Genie (deakin.edu.
au/about-deakin/new-
sand-media-releases/
articles/deakins-genie-
-a-virtualdigital-assis-
tant-out-of-the-bottle)

- Classkick (classkick.

com)

- Edulastic (edulastic.
com)

- Floop (floopedu.
com)

- MyKnowledgeMap
(myknowledgemap.
com)

- Smart Sparrow
(smartsparrow.com)

SNAPP (Social
Networks Adapting
Pedagogical Practice)
edutechwiki.unige.ch/
en/SNAPP)

Virtual Tutor (ibm.
com/watson/educa-
tion/pearson)

Exemplos Ensino
Superior

- Copyleaks
(copyleaks.com)

- Plagiarism Che-
cker X (plagiarism-
checkerx.com)

- Scribbr (scribbr.
co.uk/plagiarism-che-
cker)

- Turnitin
(turnitin.com)

- Unicheck
(unicheck.com)

Riscos

Protecao de dados,
perpetua Preconceitos
(que vé@o aumentar

ao incorporar a 1A
generativa), informacgées
enganosas

Impreciséo e falta

de explicabilidade
dos algoritmos, falta
de compreenséo
contextual, reducao
da interacdo humana,
protecdo de dados

Protecdo de dados,
imprecisdo e
imparcialidade das
recomendacgfes geradas

Interacdo humana
reduzida, limitagbes na
compreensao contextual,
falta de adaptabilidade

a diferentes estilos de
conversacao, protecdo
de dados

Riscos

Pode gerar falsos
positivos,levando a
acusacoes injustas;
pode levar a um papel
diminuido da avaliagéo
humana; uso de dados
para aprimorar o
produto das empresas
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Para professores

Produtos

Curadoria
Automatica de
Materiais de
Aprendizagem

Avaliagcéo
Somativa
Automatica

Assistente
de ensino
e avaliacédo

Funcionalidade

Pode pesquisar

e selecionar com
eficiéncia uma vasta
gama de materiais de
aprendizagem,
facilitando encontrar
recursos relevantes

A capacidade de
avaliar mais tarefas
de forma rapida e
eficiente

Podem incluir
apoiar os professores
em seu trabalho

Para gestores

Produtos

Admissdes
(por exemplo,
selecéo de
alunos)

Funcionalidade

Projetados para
auxiliar as instituic6es
a selecionar os
“melhores” ou mais
apropriados candidatos
para admissdo. Os
beneficios reivindicados
sdo, maior eficiéncia,
precisdo e consisténcia
aprimoradas e viés
reduzido no processo
de selecéo.

Exemplos Ensino
Superior

x5gon (x5gon.org)

- e-Rater
(ets.org/erater.html)
- ExamSoft
(examsoft.com)

- Gradescope
(gradescope.com)

- GRAIDE
(graide.co.uk)

- Progressay
(progressay.com)

- RobotDon
(robotdon.com)

- WriQ (texthelp.com/
en-gh/products/wriq)

Merlyn Mind
(merlyn.org)

Exemplos Ensino
Superior

- Admityogi
(admityogi.com)
- Element451

(element451.com/pro-
duct/applications)

- iSchool 360
(ischool360.net)
- Kira Talent
(kiratalent.com)
- Mainstay

(mainstay.com/solu-
tions/admissions)

- Salesforce (sales-
force.org/education/
solutions/recruiting-
-admissions)

- Student Select

(studentselect.ai)

Riscos

Conteudo néo confiavel
ou tendencioso; falta de
compreensao contextual
de curadores e educa-
dores humanos; vieses
involuntariamente na
selecéo de conteudo,
exclusao de perspectivas
diversas; pode ignorar
recursos de nicho

ou menos conhecidos.

Pode dificultar a captura
de elementos subjetivos
da avaliagdo, como
criatividade, originalidade
ou habilidades complexas
de resolucéo de proble-
mas; pode introduzir pre-
conceitos com base em
fatores como raga, géne-
ro ou histérico socioeco-
némico, pode restringir

o curriculo e incentivar
estratégias de ensino que
priorizem a preparagao
para testes, protecdo de
dados.

Dependéncia excessiva
de assistentes de ensino
pode prejudicar

os relacionamentos
professor/aluno,
protecao de dados

Riscos

Pode dificultar a captura
de elementos subjetivos
da avaliagédo, como
criatividade, originalidade
ou habilidades
complexas de resolucdo
de problemas; pode
introduzir preconceitos
com base em fatores
como raga, género ou
histérico socioecondmico,
pode restringir

o curriculo e incentivar
estratégias de ensino que
priorizem a preparagao
para testes, protecédo de
dados.
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Para gestores

Produtos

Planejamento
de cursos,
programacao,
horarios

Seguranca
escolar

Identificacé@o
de desisténcia
ou em risco de

E-Proctoring

Funcionalidade

Otimizacao do uso de
recursos pode auxiliar
em diversas
necessidades (por
exemplo, requisitos de
acessibilidade), pode
ser atualizada em
tempo real, pode
escalar

Previsdo e deteccao

de ameagas, resposta
de emergéncia mais
rapida, controle de
acesso automatizado,
analise comportamental
em tempo real

Pode identificar
alunos que estdo em
risco antes que eles
abandonem ou sejam
reprovados no curso

ermite que os alunos
fagam exames
remotamente ao
monitorar toda a
atividade

Exemplos Ensino
Superior

- Asc Timetables
(asctimetables.com)

- Edval (edval.edu-
cation/what-we-do/
timetabling)

- FET
(lalescu.rolliviu/fet)
- QuickSchools
(quickschools.com)
- UniTime
(unitime.org)

- Athena Security
(athena-security.com)
- Gaggle
(gaggle.net)

- GoGuardian
(goguardian.com/
safetysecurity)

- Psstworld
(psstworld.com)

- SafeZone
(safezoneapp.com)
- SpotterEdu
(spotteredu.com)

- BrightBytes
(brightbytes.net)

- OU Analyse
(analyse.kmi.open.
ac.uk/)

- Honorlock
(honorlock.com)

- Inspera Assess-
ment (inspera.com)
- Proctorio
(proctorio.com)

- Proctortrack
(proctortrack.com)
- Talview
(talview.com)

Riscos

Pode levar ao tratamento
injusto de alunos
diversos, negligenciar
fatores contextuais
importantes, inflexivel
aos requisitos humanos.

Protecao de dados,
vigilancia, vieses,
suscetiveis a ataques
cibernéticos

Pode categorizar

incorretamente os alunos,

levando a rotulagem

e discriminagao,
protecdo de dados,
pode diminuir as
habilidades profissionais
na identificacdo de
alunos em risco, pode
limitar a agéncia e a
autodeterminacgéo do
aluno.

Protecdo de dados,
vigilancia, vieses,
suscetiveis a ataques
cibernéticos

Quadro 2: Traducdao livre e adaptacdo Holmes (2023)
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Mesmo diante da crescente insercdo de ferramentas de
inteligéncia artificial no contexto educacional, seja para
estudantes, docentes ou gestores, € fundamental reconhe-
cer que ainda ndo ha evidéncias concretas que comprovem
sua eficacia, efetividade ou eficiéncia na melhoria da qua-
lidade da educacdo. A adocao dessas tecnologias muitas
vezes ocorre com base em promessas de inovacdo e oti-
mizacdo dos processos de ensino e aprendizagem, sem a
devida fundamentacdo empirica que valide seus impactos
pedagdgicos. Assim, torna-se essencial que futuras pes-
guisas e politicas educacionais considerem ndo apenas o
potencial dessas ferramentas, mas também a necessidade
de avaliacdes rigorosas que garantam sua contribuicao real
para uma educacao de qualidade, evitando a implementa-
¢ao acritica de solugdes que podem nédo atender as deman-
das e desafios do ensino contemporaneo.
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3. Perspectivas éticas
para a educacao e
a pesquisa
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Perspectivas éticas para IA na
educacado e na pesquisa

Desde a pandemia da COVID-19, diversos estudos e rela-
térios lancados por organismos multilaterais como ONU,
UNESCO, Banco Mundial e OCDE, além de instituices
politicas regionais, como a Comissao Europeia, apontam a
ampliacdo da entrada de solucdes de tecnologia de IA em
universidades, grande parte delas de empresas privadas,
principalmente as Big Techs. Dentre essas solu¢des estao
tecnologias de vigilancia, supervisdo de exames remotos,
seguranca do campus e rastreamento de estudantes.

Devido a urgéncia de se compreender mais profundamente
0s potenciais impactos da IA no ensino superior, as Nacfes
Unidas (ONU, 2024) publicaram em 2024 uma nota técnica
afirmando que as instituicdes de ensino superior tém papel
crucial de garantir o acesso a IA para todos os estudantes,
para ndo aumentar as desigualdades de acesso a tecno-
logia nem comprometer a seguranca de dados. Tendo a
garantia dos direitos humanos como principio central, elen-
cou areas prioritarias (Quadro 3) e anunciou a criacao de
um grupo de trabalho cujas atividades estabelecidas visam
criar evidéncias orientadas por pesquisas e diretrizes glo-
bais para maximizar o potencial da IA, assim como construir
uma rede entre organiza¢des, como a UNESCO e outros
orgaos internacionais globais.

Areas prioritarias Objetivos

Entender como curriculos integrados a IA
Ensino e promovem a aprendizagem dos alunos e
contribuem para os desafios globais contempo-
raneos, além de promover competéncias para
o futuro do mercado de trabalho.

aprendizagem

Entender como solucdes inovadoras de |A
Pesquisa e podem contribuir para os desafios globais rela-
desenvolvimento cionados ao clima, meio ambiente, cidades sus-
tentaveis, desigualdade social etc.

Entender como a IA pode contribuir para uma
Gestéo e maior eficiéncia da gestéo e administragédo no
administragéo ensino superior a0 mesmo tempo em que consi-
dera a empregabilidade humana.

Estabelecer normas éticas para coleta e
Questdes relacionadas | armazenamento de dados, desenvolver o uso
a ética, seguranca e responsavel das aplicagdes de IA no ensino
inclusédo superior, considerando-se padrdes de transpa-
réncia, responsabilidade e direitos humanos.

Quadro 3: Traducdo livre e adaptagdo de ONU (2024, p. 2)
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Para contribuir com a reflexdo sobre a construcéo de poli-
ticas institucionais de IA, este topico traz a perspectiva de
alguns organismos multilaterais para a construcao de dire-
trizes sobre IA e suas interseccbes com a educacao, des-
tacando suas potencialidades, desafios e potenciais riscos.
Boa parte dessas diretrizes, expressas em relatérios e/ou
guias recentes (2022-2024) tém em comum a exploracao
conceitual da IA e suas possibilidades benéficas em aplica-
¢bes no ensino, avaliacdo e gestao institucional. Abordam
também beneficios e implicacdes para a pesquisa e desen-
volvimento, além de riscos e questdes éticas. As organiza-
¢Oes sdo unanimes ao indicar que as instituicdes de ensino
devem estabelecer principios claros que contemplem a
promocéo da igualdade de género, inclusédo e diversidade,
direitos autorais, seguranca, privacidade de dados e mitiga-
¢cao de riscos?.

3.1 Organismos multilaterais

3.1.1 Organizacao das Nacoes Unidas para a
Educacao e a Cultura (UNESCO)

AUNESCO deu um passo importante ao publicar uma Reco-
mendacdo sobre a Etica da Inteligéncia Artificial (2023),
documento que embasou publicacdes posteriores que tam-
bém fazem parte do escopo deste tépico. O documento
delineia as a¢bes que os Estados-membros precisam tomar
para proteger valores e principios por meio de uma regula-
mentacéo eficaz e oferece sugestbes em diversas areas de
politicas, incluindo género, meio ambiente, comunicagéo e
informacdo. A Recomendagdo também definiu o desenvol-
vimento de dois recursos fundamentais: a Metodologia de
Avaliacao de Prontiddo (Readiness Assessment Methodo-
logy, RAM) (2023) e a Avaliagédo de Impacto Etico (Ethical
Impact Assessment, EIA) (2023), sendo 0s principais supor-
tes para a implementacao de politicas de |A nos paises. Em
particular, a RAM é considerada um instrumento essencial
para mapear as transformagdes institucionais e regulatorias
gue os paises precisam fazer para implementa-las. Organi-
zada em cinco dimensdes — juridico e regulatério, social e
cultural, econémico, cientifico e educacional, tecnolégico e
infraestrutura — cada uma inclui subcategorias com indica-
dores qualitativos e quantitativos, e de avaliacdo. Cabe aos
paises preenché-las e disponibilizar as informac¢des publica-
mente no intuito de promover o aprendizado mutuo.

Jéa o documento Para Aproveitar a Era da Inteligéncia Artifi-
cial na Educacao Superior, publicado pela UNESCO IESALC
(2023), traz um panorama detalhado sobre o funcionamen-
to da IA e orienta como lidar com alguns dos impactos e
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dilemas éticos decorrentes. Dentre eles, o futuro do traba-
lho, viés de dados, desigualdade de género e desigualdade
mundial no acesso a aplicacbes de IA, além de questdes
de seguranca, privacidade de dados e a sub-representacao
das mulheres nas chamadas areas STEM (sigla em inglés
para Ciéncias, Tecnologias, Engenharias e Matematica).

O documento aponta que as instituicbes de ensino superior
tém um papel fundamental na lideranca do desenvolvimento
e na implementacdo responsavel de tecnologias de IA por
meio de normas que abarquem questdées como a integri-
dade académica e a ética na pesquisa. Um dos principais
desafios ressaltados é o risco do comprometimento da fide-
dignidade da producédo de conhecimento cientifico, uma vez
gue ferramentas como o ChatGPT podem gerar referéncias
falsas, produzir textos insuficientemente fundamentados e
sujeitos a plagio.

Outro documento da mesma instituicdo, o relatorio Chat-
GPT e IA na Educacao Superior (UNESCO IESALC, 2023),
lancado previamente, traz uma visao geral do funcionamen-
to dessa IA, suas aplicacGes no ensino, aprendizagem, pes-
guisa, administracdo académica e nos projetos de extensao.
De maneira resumida e pratica, o guia traz algumas ideias
iniciais de como usar o ChatGPT de forma criativa e ética
nas universidades, assim como aponta a necessidade de
formacao de professores e equipes administrativas. A nar-
rativa sugere a urgéncia de desenvolver ferramentas para
auxiliar no entendimento, processo de decisdo e escolha
de tecnologias de IA e o seu monitoramento no ambito da
universidade. Também traz uma sugestao para organizacao
de diagnéstico de auditoria de 1A no ensino superior com o
intuito de mapear a situacao atual e subsidiar um planeja-
mento institucional.

Com recomendacfes especificamente destinadas a edu-
cacao superior, um ponto de destaque desse relatério é a
desigualdade de concentracéo de IAs em diferentes partes
do mundo, como, por exemplo, a falta de infraestrutura e
de conjuntos de dados adequados sobre determinado pais
ou regido para fins de aprendizagem de maquina e como
esse fato pode contribuir para as desigualdades estrutu-
rais enfrentadas localmente. Adicionalmente, conjuntos de
dados distorcidos podem trazer consequéncias negativas
para sistemas/produtos de IA e resultar na proliferacdo de
preconceitos em larga escala. A distribuicdo desigual de
ensino, aprendizagem e pesquisa sobre IA entre o Norte e o
Sul Global também foram mencionados, bem como a neces-
sidade de uma participacdo mais equitativa de mulheres em
pesquisas académicas relacionadas a IA, uma vez que é
significativamente menor que a de homens. Além da repre-

29



sentacdo desigual de género, a IA também pode aumentar
o racismo e a discriminacdo quando os desenvolvedores ou
0s préprios dados de treinamento carecem de representati-
vidade e diversidade.

Em termos de sustentabilidade, o relatério chama atencéo
para o abundante consumo de energia e de recursos natu-
rais usados para desenvolvimento e treinamento desse tipo
de tecnologia, e inclui ainda as condic¢des de trabalho exten-
sivas das pessoas envolvidas na criacdo, manutencdo dos
sistemas para coleta de dados e treinamento de IAs realiza-
do por humanos. No ambito da pedagogia, menciona casos
de sucesso de uso da IA no processo de aprendizagem dos
alunos, na avaliacdo formativa e na inclusdo de pessoas
com algum tipo de deficiéncia. Alerta, no entanto, sobre ris-
cos no uso de IA na avaliacdo e personalizacdo do ensi-
no, uma vez que a educacao € um campo complexo, que
ndo se reduz a intervencdo da tecnologia. Nesse sentido,
aponta para a importancia do papel docente na elaboracao
e acompanhamento da trilha pedagdgica.

Além disso, questdes relacionadas a seguranca e privaci-
dade de dados séao apontadas como sensiveis no relatorio,
uma vez que ha o risco de haver grande concentracdo de
dados sob controle de poucas empresas para exploracao
comercial. Sugere que as instituicbes de ensino superior
tenham uma estratégia de governanca de dados para man-
ter controle sobre os dados com foco em seguranca e priva-
cidade, evitando usos e modificacdes indevidas. Portanto,
as instituicbes devem estar cientes de como os dados foram
criados e por quem, onde estéo localizados geograficamen-
te, e ter estratégias para garantir a conformidade com as leis
locais e especificar claramente quem pode acessa-los. Por
fim, destaca que estamos diante de um cenario em que pou-
cos modelos de IA proprietarios sédo considerados, e esses
modelos, por sua vez, projetardo certas visées de mundo e
maneiras de saber que podem ser entendidas como padréo.

30

Como a dependéncia de grandes volumes de dados por tecnologias de IA - notadamente as de
aprendizagem de maquina - podem criar e perpetuar vieses de dados em trés instancias:

Rotulagem de dados: processo de adi-
cionar etiquetas ou marcadores a dados
brutos para torna-los compreensiveis
para algoritmos de inteligéncia artificial
gue depende de intervencdo humana,
ou seja, as classificagbes que susten-
tam as decisdes dependem de escolhas
feitas por pessoas que podem, cons-
cientemente ou ndo, replicar ou apro-
fundar vieses existentes. Além disso,
relatérios prévios indicam condigbes
insalubres de trabalho para os rotula-
dores e exploragdo de méo de obra em
paises do sul global, por empresas de IA
a custos mais baixos.

Escolha do conjunto de dados:
0 uso limitado de conjuntos de
dados para fins de treinamento e
avaliacdo também pode gerar vie-
ses, tendo-se descoberto que um
namero restrito desses conjuntos,
localizados principalmente no nor-
te global, foram usados em mais da
metade dos artigos sobre aprendi-
zagem de maquinas.

Replicacao do viés cognitivo:
ocorre quando o0s preconceitos
ou erros de julgamento presen-
tes nos dados usados para treinar
sistemas de inteligéncia artifi-
cial sédo transferidos para esses
sistemas, fazendo com que eles
tomem decisbes tendenciosas e
as repliguem.

Quadro 4: Retirado do Relatério da UNESCO/IESALC (2023).



Tido como a primeira orientacdo global sobre LLM, o guia
da UNESCO para a IA generativa na educacao e na pes-
quisa (2024), traz uma visdo mais aprofundada e enfatiza a
necessidade de as instituicdes educacionais validarem os
sistemas de IAGen quanto a sua adequacéo ética e peda-
gogica para a educacao, e riscos potenciais que podem
representar para os valores humanos fundamentais. O
documento prop6e passos para que se possa regular a uti-
lizacdo da IAGen, incluindo a obrigatoriedade de protecao
da privacidade dos dados e a consideracédo de um limite de
idade para a sua utilizacdo. S&o apontados alguns dilemas
e pontos criticos que impactam diretamente as instituicdes
de ensino superior:

Regulacao: garantir legislagdes/marcos regulatorios que permitam
algum controle sobre 0 avancgo/desenvolvimento da inteligéncia arti-
ficial generativa, garantindo sua governanga como um bem comum.
Atualmente, segundo o guia, os principais provedores de IAGen tém
sido criticados por ndo permitirem que seus sistemas sejam sujeitos
a avaliacdes académicas independentes;

Pobreza de dados: o monopdlio de grandes empresas de tecnolo-
gia internacionais, sobretudo dos Estados Unidos, China e alguns
paises europeus, sobre grandes volumes de dados e métodos de
treinamento tem como consequéncia tornar ainda mais excluidos e
expostos a riscos 0s paises/regides que nao tém acesso a dados
suficientes ou que ndo podem arcar com 0s custos de treinamento,
serem colonizados pelos padrbes incorporados nos modelos GPT
(Generative Pre-Trained Transformers), refletindo normas e valores
do norte global,

Transparéncia: a falta de explicagdo sobre como os resultados sao
gerados tende a impor aos usudrios a légica definida pelos para-
metros projetados nos sistemas de IAGen, uma vez que o funcio-
namento interno das redes neurais artificiais ndo € aberto para
inspecédo. Esses parametros desconhecidos podem refletir valores e
normas culturais ou comerciais especificas que distorcem implicita-
mente o contetdo produzido;

Uso de dados sem consentimento: os modelos de IAGen séo
construidos a partir de grandes volumes de dados como textos, ima-
gens, sons e videos, frequentemente retirados da Internet e sem
permissao dos usuarios, propiciando que uma informacao seja repli-
cada continuamente sem checagem, ou ainda, resultando violacdes
de propriedade intelectual;

Poluicdo da Internet com contetidos gerados por IA: a auséncia
de mecanismos de monitoramento e regulagéo facilita que materiais
ofensivos e antiéticos gerem novos contetdos, gerados por IAGen,
igualmente tendenciosos ou que contenham erros, demandando
uma visao critica sobre o que é gerado;

Confiabilidade do conhecimento: futuros modelos de GPT utiliza-
rdo como base os textos gerados por modelos de GPT anteriores,
portanto, textos gerados a partir de informag6es incorretas também
vao gerar dados incorretos;
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Deep Fakes: a falta de regulamentacdo também favorece o
avanco cada vez mais aprimorado de alteracdo/falsificacédo de
imagens e videos que séo dificeis de serem distinguidos das
versdes reais, contribuindo com a disseminacéo de desinforma-
¢ao, discursos de 6dio, entre outros;

Direitos autorais: inclui desafios relacionados tanto ao uso de
obras protegidas por direitos autorais no treinamento de mode-
los de IAGen sem autorizacdo, quanto a problemas gerados
para definicdo de autoria com relagdo ao resultado do conheci-
mento gerado por “ndo humanos”. O guia traz os exemplos da
Unido Europeia e da China para mitigar esse desafio. A Uniédo
Europeia exige que os desenvolvedores de ferramentas de IA
divulguem os materiais protegidos por direitos autorais que uti-
lizaram na construcdo de seus sistemas. Ja a China exige a
rotulagem dos resultados da IAGen como contetdo gerado por
essa tecnologia. Apesar dessas tentativas de regulamentacéo
exigirem que empresas de inteligéncia artificial reconhegam e
protejam os direitos autorais dos contetdos usados em seus
modelos, a imensa quantidade de obras geradas por essas fer-
ramentas dificulta cada vez mais a identificacdo de quem é o
verdadeiro autor e a originalidade do texto. Essa falta de rastre-
abilidade ameaca os direitos dos autores, coloca em risco uma
remuneracéo justa por suas criacfes e levanta questdes sobre
0 uso responsavel dessas ferramentas em ambientes educa-
cionais;

Fontes de contetido para a aprendizagem: o guia alerta que
0 conteudo gerado por didlogos entre humanos e inteligéncias
artificiais pode se tornar a principal forma de producéo de conhe-
cimento no futuro. Essa tendéncia pode reduzir o valor atribuido
aos materiais didaticos tradicionais, como livros e curriculos, e
diminuir consequentemente a participacéo ativa dos estudantes
em atividades de aprendizagem baseadas nesses recursos.

Em comparacdo com os guias e recomendagdes anterior-
mente publicados pela UNESCO, esse documento amplia
o olhar sobre os dilemas contemporaneos e futuros relacio-
nados a implementacéo da IAGen no contexto educacional.
Dentre eles, ressalta-se a potencial redugéo da interagao
social, crucial para o desenvolvimento de habilidades socio-
emocionais. Adicionalmente, a homogeneizagéo das experi-
éncias de aprendizagem, caracteristica intrinseca da IAGen
pode limitar a autonomia do estudante e a diversidade de
estimulos, comprometendo o desenvolvimento intelectual.
Por fim, o guia chama a aten¢ao para 0s potenciais riscos
psicoldgicos associados a interacdo com sistemas de A,
incluindo a manipulagéo e o comprometimento do desenvol-
vimento cognitivo.
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3.1.2 Organizacao para a Cooperacao e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE)

Desafios e dilemas a respeito do uso do ChatGPT e de
futuros LLMs (Large Language Models) na educacédo e na
pesquisa sdo abordados no livro Inteligéncia Artificial na
Ciéncia, publicado pela OCDE (2023a) que levanta uma
série de questdes a serem consideradas para elaborar uma
“‘governanca de pesquisa’. Trata-se de um processo que
indique claramente quais as etapas de pesquisa assistida
por IA devem ser submetidas a verificagdo humana, além de
atender as seguintes indagacdes:

Como a integridade da pesquisa e outras politicas devem ser ajus-
tadas, considerando que ferramentas como o ChatGPT podem nédo
citar fontes originais de maneira confiavel e os pesquisadores podem
utiliza-las sem atribuir corretamente o trabalho anterior, mesmo que
de forma néo intencional?

Dado que a maioria dos modelos de linguagem (LLMs) séo desen-
volvidos por grandes empresas de tecnologia com recursos financei-
ros substanciais, o investimento publico em LLMs de codigo aberto
deve ser incentivado? Como isso pode ser feito de maneira eficaz,
considerando as vantagens competitivas das grandes empresas?

Quais padrdes de qualidade devem ser esperados dos LLMs, como a
citacdo da fonte e transparéncia? Quais partes interessadas devem
ser responsaveis pelos padroes?

De que maneira os LLMs devem ser usados para aprimorar os prin-
cipios da ciéncia aberta?

Como os pesquisadores podem garantir que os LLMs n&do gerem
desigualdades de produtividade ou investimento em pesquisa?

Quais implicacbes legais os LLMs tém para a pratica cientifica, espe-
cialmente em relacdo a patentes, direitos autorais e propriedade
intelectual?

O relatério mais recente da OCDE (2023b) examina as
perspectivas da educacéo digital, sendo direcionado a for-
muladores de politicas, académicos e todos os envolvidos
na educacao e na transformacao digital dos sistemas edu-
cacionais. Aqui sdo analisadas também as oportunidades,
diretrizes e obstaculos relacionados ao uso eficaz e equita-
tivo da 1A na educacédo. O objetivo desse relatorio € facilitar
a colaboracao entre as autoridades educacionais e 0s pro-
fissionais da educacéo, além de fornecer um ponto de parti-
da ou inspiracao para futuras discussoes e diretrizes sobre
o tema.

A publicacgdo traz um capitulo com diretrizes voltadas espe-
cificamente para a educacdo que podem ser aplicadas a
todos os niveis de ensino, e construidas a partir da expe-
riéncia dos paises membros da OCDE. Esse capitulo cor-
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robora com o0s guias e relatorios dos outros organismos
multilaterais ao destacar a preocupag¢do com a privacida-
de, seguranca, uso de algoritmos para tomada de decisfes
automatizadas sobre a admissdo de estudantes ou inter-
vencOes de aprendizagem, a confiabilidade e rastreabilida-
de das informacdes, o risco de viés cultural e 0 uso antiético
dos dados coletados sobre o desempenho dos professores
e estudantes em sala de aula. Aponta também para a neces-
sidade do desenvolvimento de regulamentacdes sélidas
gue abordem essas questbes. Outra perspectiva interes-
sante levantada € que ferramentas de IA podem funcionar
melhor em determinadas areas do conhecimento do que em
outras. Uma vez que nem todas as formas de conhecimento
ou processos de aprendizagem séo facilmente transferiveis
para um formato digital, isso pode levar a uma priorizacao
de formas de aprendizagem que sao mais facilmente digi-
talizadas, colocando em risco a amplitude do curriculo e a
gualidade da educacéo.

A OCDE destaca que uma governanca eficaz é essencial
para garantir que o desenvolvimento e a implantacdo da IA
sejam seguros e confiaveis, promovendo inovacao e con-
corréncia. Nesse sentido, conta também com um Observa-
tério de Politicas de 1A%, que oferece um repositério com
mais de 1000 iniciativas politicas sobre IA e mapeia institui-
¢Oes de ensino superior?? com instrumentos normativos e
estratégias de diferentes paises.

3.1.3 Comissao Europeia

Dois estudos recentes publicados pela Comissao Europeia
trazem uma perspectiva de adocao responsavel da IA na
pesquisa cientifica e também ressaltam alguns riscos e dile-
mas envolvidos. O primeiro, organizado por um grupo de
conselheiros cientificos (Comissdo Europeia, 2024a), traz
quatro recomendacOes gerais de adocao de IA que cabe
destacar:

Desenvolver e implementar modelos, incluindo mecanismos flexi-
veis de financiamento dedicados para pesquisa com IA, que evo-
luam com o dindmico avanco da IA para apoiar e fortalecer o seu
Uso na pesquisa,;

Melhorar os padrBes de qualidade dos sistemas de IA e fornecer
acesso justo para todos os pesquisadores que trabalham com IA ou
pesquisam sobre IA,

Proteger e investir em acgfes eficientes das infraestruturas de pes-
quisa existentes na Unido Europeia;

Proteger pesquisadores, individuos e comunidades de serem con-
duzidos pela IA para somente gerar lucro ou serem controlados por
distintas entidades, ignorando ou se opondo aos valores e principios
essenciais da Unido Europeia.
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Embora a IA ofereca oportunidades para aprimorar os pro-
cessos de pesquisa, ela também apresenta desafios e dile-
mas que precisam ser mitigados para as recomendacdes
citadas serem alcancadas:

Opacidade dos algoritmos de IA: a falta de transparéncia dificulta
a interpretacao, verificagéo e reprodutibilidade dos resultados gera-
dos pela IA;

Opacidade comercial: a pesquisa de IA é dominada por gigantes
da tecnologia privada, levando a reducéo da acessibilidade por pes-
quisadores académicos a grandes conjuntos de dados e recursos
computacionais;

Qualidade dos dados: dados ruins ou insuficientes podem levar a
modelos de IA defeituosos, perpetuando assim preconceitos e dis-
criminagdes existentes;

Protecéo de dados pessoais também € uma preocupacéo, principal-
mente em aplicacdes relacionadas a saude;

Modelos de dados desatualizados: modelos de IA exigem retrei-
namento periddico para permanecerem atualizados e eficazes;

Representatividade: garantir que os dados reflitam com preciséo a
diversidade das populagdes;

Direito de autor: a dependéncia da IA em dados protegidos por
direitos autorais sem o consentimento adequado levanta preocupa-
¢Bes com direitos de propriedade intelectual;

Impacto ambiental: uso elevado de energia e emissao de carbono
para treinamento de IA;

Monopdlio da inovacao: o potencial da IA de monopolizar a ino-
vacdo e se apropriar injustamente do conhecimento cientifico,
especialmente por meio de grandes modelos de linguagem (LLMSs)
comerciais, € um problema crescente apontado;

Publicacdo predatéria: levando a proliferagdo de resultados de
baixa qualidade e a ma conduta na pesquisa;

Dependéncia excessiva de IA: tem impacto especialmente nas
ciéncias humanas e sociais referente a avaliagdo de pesquisa. Ha
um destaque para a necessidade de expertise humana no processo
de revisao por pares para avaliar o mérito cientifico;

Dominios sensiveis: seguranca cibernética, desenvolvimento de
armas bhiolégicas e usos militares;

Empregabilidade: espera-se que a IA transforme funcdes de traba-
Iho e requisitos de habilidades, sendo usada como uma ferramenta
de apoio em vez de substituir um ndmero significativo de cargos na
pesquisa,

Parcerias publico-privadas: pode afetar os caminhos de carreira
dos pesquisadores e o foco da pesquisa de interesse publico;

Saude mental: preocupagfes com a seguranga do emprego e o
aumento da vigilancia no local de trabalho podem contribuir para o
estresse e a insatisfagéo no trabalho.
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Outro estudo da mesma instituicdo (Comissdo Europeia,
2024b), realizado pelo Conselho Europeu de Pesquisa,
traz um mapeamento de mais de 1000 projetos que estdo
desenvolvendo tecnologias de IA usando ou estudando os
impactos e efeitos da IA na pesquisa. Esse mapeamento se
concentra em apresentar exemplos de distintas areas, como
clima, saude, justica, agricultura e, também, educacdo. O
relatorio aponta que a maioria dos projetos de IA financiados
pelo Conselho Europeu de Pesquisa com foco em educacao
se concentram principalmente em ferramentas adaptativas
e personalizadas habilitadas por IA, enquanto um numero
menor aborda os desafios de capacitar professores e apri-
morar 0 ensino ajudando a automatizar certas tarefas, como
na selecdo de conteudo, avaliacdo, deteccdo de plagio e
feedback. No entanto, desafios como o potencial aumen-
to da exclusdo digital, mudancas profundas no desenvol-
vimento de habilidades humanas, responsabilidade ética e
preocupacdes com privacidade também sdo apontados.

Dados levantados pelos pesquisadores sobre a percepcéo
de principios éticos em IA, em distintos dominios do conhe-
cimento que compdem esse levantamento, demonstraram
gue alguns fatores contextuais podem agravar problemas
sociais ja existentes. Quando se utilizam dados de pacien-
tes ou de outros grupos vulneraveis (por exemplo, criancas),
deve haver preocupacdes com relacédo a privacidade, confi-
dencialidade e protecéo dos direitos.

3.1.4 Banco Mundial

Em 2024, o Banco Mundial (2024) lancou um relatério com
foco na Inteligéncia Artificial na Educacado, inaugurando
uma série intitulada Inovacdes Digitais na Educacéo para
a América Latina e o Caribe. O documento centra-se princi-
palmente em apresentar aplicacdes praticas de IA voltadas
aos docentes, estudantes e gestdo administrativa, mas nao
deixa de levantar desafios e dilemas que envolvem a inte-
gracédo de IA na educacdo, tais como:

Necessidade de investimentos significativos em conectividade para
garantir acesso equitativo a ferramentas baseadas em IA,

Formagéo profissional continua para administradores e funcionarios,
promovendo uma cultura de inovacgéo e experimentacao;

Abordar os riscos éticos que incluem a protecdo da privacidade dos
dados dos alunos, a mitigacdo de vieses algoritmicos que pode-
riam perpetuar a discriminagdo e a avaliacdo continua dos impactos
humanos e das consequéncias néo intencionais & medida que a IA
remodela a dindmica professor-aluno;
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A criacdo de mecanismos de governanca robustos para garantir
a transparéncia e a responsabilidade de quem a medida que os
recursos de IA avancam;

A elaboracdo de uma estratégia abrangente e multifacetada
focada em infraestrutura, capacitacao, criacdo de bens publicos
e mitigacao de riscos éticos.

O relatério sugere, ainda, a promog¢ado de parcerias publi-
co-privadas para acelerar o desenvolvimento e a adocao
de tecnologias de IAEd em temas como pesquisa e desen-
volvimento, compartilhamento de dados e padrdes abertos,
estruturas simplificadas de aquisi¢cao, capacitacao e incen-
tivos de impacto social. Destaca também que esse tipo de
parceria necessita de uma governanca robusta, que forne-
ca diretrizes claras sobre questées como direitos de dados,
compartilhamento de normas de propriedade intelectual
criada em conjunto, mitigagdo de conflitos de interesse e
referéncias de desempenho vinculadas aos resultados dos
alunos.

3.1.5 Outras instituicoes

Numa perspectiva mais regional, a Organizacéo de Estados
Ibero-americanos para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura
(OEI) (2024) em conjunto com a Fundacao ProFuturo rea-
lizou um estudo com académicos do campo de IA na edu-
cacao, membros do ecossistema privado de tecnologia e
educacao, bem como funcionarios governamentais das are-
as de tecnologia e educacao dos Ministérios da Educacao
nacionais para compreender como a IA esta sendo desen-
volvida atualmente na América Latina e prospectar uma pro-
jecdo da sua evolucdo até 2030, ao completar o ciclo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Os resultados da pesquisa indicam que a IA terd um papel
cada vez mais significativo no ensino e essa percepcao
é mais evidente no ensino superior. Areas potenciais que
se destacam (até 2030) sdo o uso de IA fora do ambien-
te escolar e como ferramenta de apoio a estudantes com
necessidades especiais. E interessante notar que, apesar
de pequenas nuances, a percepcao geral sobre a IA, tan-
to no presente quanto no futuro, é bastante similar entre os
diferentes grupos de entrevistados. No entanto, ao analisar-
-se as expectativas em relacdo aos impactos da IA na edu-
cacao, observou-se uma divergéncia significativa: enquanto
funcionarios de ministérios demonstram um otimismo acen-
tuado, acreditando que a IA podera contribuir significativa-
mente para reduzir as desigualdades educacionais dentro
e entre 0s paises, 0 grupo formado por académicos apre-
sentam uma visdo mais critica, expressando preocupacdes
quanto ao papel futuro da IA na educacao na América Latina.
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Um dos dilemas levantados diz respeito ao papel do esta-
do versus o papel do setor privado. Ficou evidenciado que
o0 setor privado parece ter uma vantagem diante do avanco
tecnoldgico, acentuada durante a pandemia de COVID-19,
com ampla entrada nas instituicbes de ensino. Dessa for-
ma, 0 estudo aponta para a importancia de desenvolver as
capacidades estatais para participar dos novos avancos da
IA na educacao e responder a questdes complexas relacio-
nadas a ameacas emergentes, como a ética e a seguranga
no uso dos dados privados de alunos e professores. Outro
desafio apontado, diz respeito ao acesso desigual entre 0s
paises a tecnologias de IA, podendo aumentar ainda mais o
abismo social e educacional e impactar diretamente a pre-
missa do acesso a educacdo como um direito humano.

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) (2024),
a partir do seu laboratério de tecnologias emergentes,
também discute sobre IA a partir de uma visdo abrangen-
te sobre o tema, que engloba desde suas aplicacdes pra-
ticas até a importancia de discutir os principios éticos e 0s
impactos da IA na sociedade, na privacidade e na transpa-
réncia. O documento destaca, por exemplo, a necessidade
de se estabelecer uma governanca de dados, criando politi-
cas e procedimentos para garantir a integridade dos dados
dos modelos de IA, simplificando o controle de acesso e
aumentando a transparéncia, corroborando com os relat6-
rios, guias e estudos de outros organismos multilaterais.

Com base nas visbes apresentadas em relatorios, guias e
estudos conduzidos por diversos organismos multilaterais,
observa-se que o desenvolvimento da IA, especialmente da
IAGen, levanta questfes cruciais para o presente e o futuro
da educacédo. Embora a inteligéncia artificial possa oferecer
potencial colaboracdo para o ensino superior e a pesqui-
sa, ela também levanta dilemas e questdes éticas comple-
xas. A originalidade e integridade académica, privacidade
dos dados, viés algoritmico e a falta de transparéncia sao
somente alguns dos desafios que precisam ser enfrentados.
Os documentos consultados sugerem que as universidades
tém um papel crucial nesse processo, atuando como cen-
tros de pesquisa e desenvolvimento, promovendo a pesqui-
sa ética em IA, elaborando regulamentacdes e normativas,
além de serem responsaveis por formar profissionais aptos
a navegar nesse universo complexo e em constante evo-
lucdo. No topico 4, destacaremos recomendacfes consi-
derando esses aspectos, bem como a analise da literatura
académica vistos a seguir.
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3.2 Literatura académica

Impactos da Inteligéncia Artificial (I1A) conexionista tém sido
tema frequente de estudos e pesquisas académicas na area
educacional desde 2018, sendo um marco o livro The Pla-
tform Society (Dijck et al, 2018), que traz um capitulo inteiro
sobre plataformizacéo da educacdo. Conforme pontuam os
autores, trata-se de um fendmeno que desafia o conceito
de educacdo como um bem publico, pois as “plataformas
educacionais se tornaram um campo de batalha para con-
flitos entre interesses privados, corporativos e publicos [...],
a educacdo como um bem comum necessita de vigilancia
extra no que ainda € considerado um setor publico.” (Dijck
et al, p. 134, traducéo livre).

Um levantamento com base nos conjuntos de palavras “IA e
educacado”, “IA na educacédo”, “IA generativa na educacao”
e em base de dados como Google Scholar, foram encontra-
dos artigos publicados em periddicos internacionais, a partir
de 2022. Destacam-se quatro meta-revisées com diversos
enfoques, incluindo investigacbes sobre o uso e impactos
da IA no Ensino Superior (IAES). A leitura dessas meta-re-
visbes mostrou que se busca compreender o campo, ana-
lisar as producdes e identificar achados comuns e lacunas
permanentes. Percebeu-se que a macrocategoria “ética” é
utilizada por varios autores. A selecéo dos artigos, em inglés
e portugués, priorizou textos que abordassem especifica-
mente este tema, excluindo aqueles que nao tratavam dire-
tamente da IA no contexto do ensino superior. As revisdes
identificadas seguiram para analise e sistematizacao, pro-
porcionando uma visdo abrangente das pesquisas existen-
tes. Em seguida, foram incluidos na analise textos criticos
gue discutem explicitamente os riscos, problemas, limita-
¢cOes e desafios associados a IAES, oferecendo uma pers-
pectiva equilibrada e aprofundada sobre o estado atual e as
implicacdes futuras dessa tecnologia no ensino superior.

Somados a estes estudos de revisdo, foram analisados
outros artigos do Brasil e de revistas internacionais. A par-
tir destas publicacdes, identificaram-se lacunas e limitagdes
da IAES, com destaque aos principais riscos e/ou desa-
fios acerca do uso e implementacdo de IA no ensino supe-
rior. Contudo, antes de apresenta-los, cabe destacar que a
investigacdo acerca destas limitacdes continua sendo uma
grande brecha na pesquisa sobre IAEd, como alertado por
diversos autores.
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intelligence applications in Latin American Reviséo de 31 artigos
higher education: A systematic review. de IAno ES, com foco

International Journal of Educational Technology na América Latina
in Higher Education, 2022.

BEARMAN, M.; RYAN, J.; AJJAWI, R. Revisdo critica de 29
Discourses of artificial intelligence in higher artigos, focada nos
education: a critical literature review. Higher discurs'os de IA
Education, v. 86, p. 369—385, 2023.

Quadro 5: Quatro meta-revisdes encontradas na busca.

Na meta-reviséo realizada por Bond et al (2024), somente
31 dos 66 estudos analisados mencionam algum risco ou
desafio do uso de IA no ensino superior, focando-se majori-
tariamente nos ganhos e potenciais usos. Bond et al (2024)
também descrevem que 8 artigos de revisdo corroboravam
gue pesquisas primarias raramente enderecam problemas
de privacidade, tais como protecdo de dados dos usuarios
no contexto educacional (Alam; Mohanty, 2022; Fichten et
al, 2021; Lietal, 2021; Manhica et al, 2022; Otoo-Arthur; Van
Zyl, 2020; Salas-Pilco; Yang, 2022; Salas-Pilco et al, 2022,
Zawacki-Richter et al, 2019). Essa negligéncia evidencia a
necessidade de criacdo ou melhoria de frameworks éticos
(Zhai; Wibowo, 2023), bem como de um entendimento mais
profundo das implicacdes sociais da IA de forma mais ampla
(Bearman et al, 2023).

Outros estudos primarios, como Richardson e Clesham
(2021) e Selwyn (2022), questionam as afirmagdes de que
a |A possa ser um “divisor de aguas” na educacdo. Embora
0 uso da IA nos sistemas educacionais ainda seja periféri-
cO e minoritario, seus impactos iniciais levantam questfes
fundamentais que precisam ser abordadas. O futuro da IA
na educacdao € incerto e imprevisivel, e as discussodes sobre
suas implicagbes devem ser conduzidas com cautela. Ao
mesmo tempo, autores encorajam uma analise que evi-
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te “especulacbes da desumanizacado da sala de aula, sur-
gimento de professores robds, e possibilidades distépicas
similares” (Selwyn, 2022, s/p). A pesquisa deve continuar a
explorar ndo s6 as promessas, mas também os riscos e as
limitacdes, buscando um entendimento equilibrado que pos-
sa informar politicas e praticas educativas mais eficazes e
éticas.

Esta parca discusséao critica sobre a IAEd esta intimamente
ligada as concepcdes tedricas e ideoldgicas do proprio cam-
po. Selwyn (2022) alerta que os debates acerca da IA séo
direcionados por sistemas de valores, contrastando com a
nocdo de que a IA é essencialmente neutra. Pesquisas e
desenvolvimentos de IA séo direcionados por certas moti-
vacles e questdes, assim como 0S processos seguintes de
marketing e implementacédo, que também possuem agen-
das proprias. Ou seja, trata-se de um campo com tensdes
e disputas de valores, interesses, agendas e ideologias. No
entanto, uma visdo que costuma dominar o campo da IA
advém do que se tem chamado de perspectiva tecnicista,
com valores que sustentam o trabalho de programadores,
pesquisadores de IA e de outros profissionais da ciéncia da
computacédo. O foco recai sobre avancgos técnicos, ao invés
de necessidades sociais.

Ha um avanco na chamada de autores para um olhar mais
critico sobre a IA em geral e, em patrticular, na educacéo,
incluindo o ensino superior, alertando para a necessidade
de investigacOes e desenvolvimentos de IA que considerem
as dimensodes sociais, politicas e culturais do trabalho. Slimi
e Carballido (2023) destacam que:

€ essencial reconhecer que o corpo existente de pesquisas sobre
as dimensdes éticas da IA permanece limitado, deixando lacunas
significativas em nosso entendimento das amplas ramificacdes
educacionais e morais da IA. Consequentemente, sdo imperativas
investigacdes académicas adicionais para compreender melhor as
implicacdes éticas da IA e formular estratégias de governanca efica-
zes (Traducéo livre, p. 1629).

No quadro a seguir (Quadro 6) sdo sistematizados alguns
riscos e desafios identificados na literatura revisada, que
incluiu artigos de meta-revisao, revisao sistematica e estu-
dos primérios no campo de estudos criticos da educacao
digital.
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- Falta de ética na coleta de dados: transparéncia,

Riscos e vigilancia e privacidade e uso prematuro de ferramentas

desafios éticos ) o
- Desigualdades e discriminagcdes

- Desconexéo entre IA e sistemas educacionais
- Pouca discussao sobre pedagogia no ambito da IA

Aspectos
curriculares e
pedagégicos

- Nem sempre é (til, pode ser inclusive prejudicial

- Curriculos precisam ser atualizados e incluir
discussoes criticas

- (Des)equilibrio entre ensino-aprendizagem humano
e digital

- Privatizacéo

Gestiio - Assetizacao

- Plataformizacao

- Custo alto de programas e ferramentas

- Falta de conhecimento técnico especifico e mal-estar
docente

Professores e - Limitacéo da liberdade académica
trabalho docente | _ popjemas de direitos autorais

- Falta de tempo para integrar IA no ensino

- Deslocamento de autoridade e desprofissionalizagéo

Quadro 6: Desafios e riscos descritos na literatura analisada.

Por assetizac&do entende-se uma abordagem tecno-legal-e-
condmica para gerar valor a partir da propriedade e controle
de ativos. Em plataformas digitais, os controladores de ativos
fornecem acesso a servicos digitais mediante assinaturas e
taxas continuas, em vez de vender produtos diretamente
aos clientes. Essas plataformas podem ser atualizadas con-
tinuamente, beneficiando-se dos dados registrados sobre
seu uso, permitindo aos proprietarios melhorarem o desen-
volvimento de produtos (Komljenovic; Williamson, 2024).
Neste contexto, instituicbes de ensino superior podem tratar
os conteudos gerados por educadores e os dados de alunos
e professores como assets, ou ativos, potencialmente ven-
dendo-os ou licenciando-os sem compensacgao para os cria-
dores originais. Esta tendéncia também fere os principios
de liberdade de pesquisa e ensino, assim como de recursos
educacionais abertos®.

Vale notar que nem todos os riscos possiveis foram apon-
tados pela literatura analisada, como plagio, vicio em telas
e perda cognitiva, que aparecem com frequéncia nos docu-
mentos dos organismos multilaterais (ver capitulo 3.1). No
entanto, ainda faltam estudos criticos, que foquem aspectos
éticos da IA, questionem promessas exacerbadas de trans-
formacéao educativa e verifiquem potenciais riscos e danos,
além dos potenciais ganhos e beneficios.
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2 Segundo definicdo da UNESCO
(2019), Recursos Educacionais
Abertos (REA) sdo materiais de
aprendizagem, ensino e pes-
quisa em qualquer formato e
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nio puablico ou que tenham uma
licenca aberta de direito autoral,
que permitam acesso, reutiliza-
céo e reutilizacdo gratuitos. pro-
poésito, adaptacéo e redistribuicéo
por outros. https://www.unesco.
org/en/open-educational-resour-
ces. Acesso em 20 out. 2024.
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Em relacdo as implicacdes éticas de uso da IA no Ensino
Superior, a literatura analisada permitiu elencar os cinco
aspectos recorrentes, a seguir.

A. Falta de ética na coleta de dados: transparéncia

As plataformas educacionais frequentemente coletam
abundancia de dados de instituicbes de ensino superior,
nas quais estudantes e educadores muitas vezes nao tém
conhecimento sobre quais dados estdo sendo coletados ou
para que fins sédo utilizados. Dados pessoais e atividades
dos usuarios podem ser retidos por plataformas de tecno-
logia educacional para usos futuros desconhecidos, levan-
tando preocupacfes sobre vigilancia e monitoramento do
trabalho académico e dos responsaveis pelas politicas edu-
cacionais, como monitoramento de conteudo e avaliacGes
de desempenho. A falta de transparéncia e controle sobre
esses dados pode levar a usos indesejados e invasivos,
comprometendo a privacidade e a liberdade académica
(Komljenovic; Williamson, 2024).

Diversos autores ressaltam que a coleta de dados € um risco
ético central a ser analisado e discutido no a&mbito da edu-
cacao, tanto basica quanto superior. A falta de transparén-
cia em relacdo aos dados coletados de usuarios, incluindo
alunos, educadores e administradores, é uma preocupacao
significativa. Tecnologias de IAEd muitas vezes operam sem
clareza sobre quais dados estdo sendo coletados e como
sao utilizados (Salas-Pilco; Yang, 2022). Além disso, muitos
aplicativos ndo seguem diretrizes éticas rigorosas durante a
coleta de dados, exacerbando as preocupacfes de privaci-
dade e seguranca.

Outro problema critico é o uso prematuro de solucdes de 1A
na educacao antes de passarem pelos processos adequa-
dos de teste, avaliacao e validacdo (Zhang et al, 2023). Isso
pode resultar em ferramentas que ndo sao somente inefi-
cazes, mas potencialmente prejudiciais, comprometendo a
integridade do ambiente educacional.

B. Exacerbacao de desigualdades e discriminagoes

A A pode amplificar discriminacdes e desigualdades sociais,
principalmente a depender da base de dados usada para
seu treinamento, fendmeno conhecido como discriminacao
algoritmica. Exemplos incluem algoritmos que julgam alu-
nos com sotaques diferentes como coladores em provas,
ou que atribuem notas mais altas a alunos com perfis seme-
lhantes aos de alunos que historicamente obtiveram altas
notas (Nao, 2019).
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Existem casos documentados de falhas de reconhecimento
facial em escolas com alunos de minorias étnicas (Feathers,
2019), bem como sistemas que privilegiam alunos sem defi-
ciéncias e neurotipicos, como tecnologias de rastreamen-
to ocular (Shew, 2020). Esses sistemas podem perpetuar
micro-agressdes e praticas racistas, afetando particular-
mente grupos vulneraveis. Autores argumentam que produ-
tos de IA avancam formas de “engenharia da desigualdade”
(Buolamwini, 2023).

Préaticas de monitoramento, categorizacao, padronizacao e
sincronizacao podem reforcar a opressao e o desequilibrio
de poder (Selwyn, 2022). Esses danos sao experienciados
de forma desigual, com alguns individuos sendo desempo-
derados enquanto outros sdo empoderados (Selwyn, 2022).
Assim, em contraste com a visdo de desumanizacéo total e
coletiva, é necessario focar em grupos e individuos especifi-
cos. Como Abeba Birhane destacou, é essencial abandonar
a narrativa comum de que a IA promove e melhora a ‘pros-
peridade’ humana e comecar com a suposi¢ao de que a IA
exacerba desigualdades e injusticas, prejudicando os mais
marginalizados a menos que medidas sejam tomadas ativa-
mente para evitar isso (Birhane, 2022).

Portanto, é crucial a inclusdo de populacdes diversificadas
nos dados de treinamento e estruturas de desenvolvimento
e pesquisa da IA. Grupos sub-representados, como estu-
dantes com deficiéncias (Fichten et al, 2021) e outras mino-
rias, frequentemente ndo tém suas necessidades refletidas
no desenvolvimento de IA, perpetuando ou mesmo aumen-
tando as desigualdades existentes.

As questdes éticas também possuem uma dimensao inter-
nacional. E necessario mais pesquisa em uma gama mais
ampla de contextos, especialmente em paises em desen-
volvimento, como india (Bhattacharjee, 2019) e nacdes
africanas (Gudyanga, 2023; Maphosa; Maphosa, 2023).
Compreender como a IA pode ser utilizada para melhorar
a aprendizagem em comunidades com recursos limitados &
fundamental para garantir que os beneficios da tecnologia
sejam amplamente distribuidos e ndo se limitem a contextos
ja privilegiados (Crompton; Burke, 2023).

C. Desconexao entre aspectos técnicos e
educacionais (curriculares e pedagdgicos)

A IAEd pode ficar desconectada dos sistemas educacionais,
ja que solugBes de IAEd frequentemente ndo respondem as
necessidades educacionais especificas ou ndo séo faceis de
integrar na pratica pedagogica cotidiana (Bond et al, 2024).
Esta desconexdo pode ser atribuida a insuficiente discus-
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séo sobre pedagogia no contexto da IA e da digitalizacdo em
geral (Chu et al, Selwyn, 2022).

Para mitigar essa desconexao, autores alertam ser fundamen-
tal promover pesquisas e desenvolvimentos conduzidos por
equipes interdisciplinares, que combinem aspectos sociais,
pedagodgicos, éticos e tecnoldgicos (Charow et al, 2021,
Lee et al, 2021). A integracdo dessas perspectivas diversas
pode ajudar a criar tecnologias educacionais que atendam as
necessidades dos educadores e alunos e abordam questdes
éticas cruciais (Grunhut et al, 2021; Selwyn, 2022).

Neste sentido, os autores ressaltam que a IA nem sempre é
util no contexto educacional e pode, em alguns casos, ser pre-
judicial. A dependéncia excessiva de tecnologias de 1A pode
afastar o processo educacional de experiéncias ndo tecnol6-
gicas necessarias, essenciais para o desenvolvimento huma-
no integral (Chu et al, 2021). Portanto, é crucial encontrar um
equilibrio entre o ensino-aprendizagem humano e aquele que
envolve a IA, garantindo que a tecnologia complemente, em
vez de substituir, as interacdes humanas ricas e significati-
vas.

Por fim, a IAEd também imp0&e desafios curriculares e peda-
gogicos para as instituicdes de ensino superior. Faz-se neces-
sario a atualizacdo dos curriculos para incluir discussdes
criticas e analiticas sobre 1A, a fim de permitir que alunos
e educadores entendam melhor as implicacdes e limitacdes
das tecnologias de IA, promovendo uma adocdo mais infor-
mada e consciente nos ambitos pessoal e profissional.

D. Gestao

Considerando que o desenvolvimento da IAEd e IAES rea-
liza-se em complexos arranjos publico-privados, com a par-
ticipacdo de grandes multinacionais de tecnologia, startups
locais e transnacionais e entidades filantropicas, um risco
central da IAEd e IAES é o avanco da privatizacdo na edu-
cacao. Este avanco possui diversas dinamicas relacionadas,
tais como financeirizacéo, dataficacdo e assetizag&o.

Ha uma tenséo e disputa nos sentidos educacionais entre
agueles proprios da educacéo e os advindos das empresas
de tecnologia. Selwyn (2022) descreve que a perspectiva
corporativa das Big Techs traz uma visdo descontextualiza-
da dos usuérios. As acoes das corporacdes também tendem
a focar na escalabilidade e universalidade (Pfotenhauer et
al, 2022) e na modularidade, controlando pequenas empre-
sas de tecnologia com solugfes prontas para aluguel (Birch;
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Bronson, 2022; Komljenovic, 2022), em contraste as pers-
pectivas da educacdo como direito. As empresas de tecno-
logia também costumam superestimar a IAEd para aumentar
vendas, comercializando tecnologias que nem mesmo séo IA
(Selwyn, 2022; Morris, 2022).

Por fim, é pontuado que o desenvolvimento e a implemen-
tacdo de IAES implicam em um alto investimento. As bar-
reiras técnicas e financeiras dificultam a adocdo dessas
tecnologias, exacerbando as desigualdades digitais (Alotai-
bi; Alshehri, 2023; Charow et al, 2021). Harmon et al (2021)
destacam que os custos elevados associados ao desenvol-
vimento de programacéao virtual e internet de alta velocidade
séo obstaculos significativos.

E. Professores e trabalho docente

A IAES também apresenta consequéncias, desafios e riscos
para os professores, impactando especialmente o trabalho
docente. Uma das principais barreiras identificadas é a insufi-
ciéncia de conhecimento técnico entre os educadores. Artigos
de revisdo da literatura destacaram que muitos professores
precisam adquirir novas habilidades para utilizar a 1A eficaz-
mente (Alotaibi; Alshehri, 2023; Bhattacharjee, 2019; Chu et
al, 2022; Grunhut et al, 2021; Lee et al, 2021). Educadores
podem nao se sentir preparados para incorporar essas tecno-
logias em suas préticas pedagogicas, levando a insegurancga
e mal-estar profissional, que pode se relacionar ao medo de
substituicdo ou desatualizag&o. Alotaibi e Alshehri (2023) e
Bearman et al (2023) relataram que muitos educadores se
sentem ameacados pela crescente adocédo de tecnologias
de IA, temendo que essas ferramentas possam tornar suas
habilidades obsoletas ou reduzir suas fungbes no ambiente
educacional.

Outro obstaculo significativo é a falta de tempo disponivel
para o corpo docente integrar a IA de maneira eficaz no curri-
culo. Charow et al (2021) observaram que, de modo geral, os
professores néo dispdem de tempo suficiente para se dedica-
rem ao aprendizado e a implementacao de novas tecnologias
como a IA. Esse problema é agravado pela carga de traba-
lho j& existente dos educadores, que muitas vezes se veem
sobrecarregados com as demandas de ensino e outras res-
ponsabilidades académicas.

Além disso, a introdug&o da IA no ensino superior pode limi-
tar a liberdade académica dos educadores. Questdes de
propriedade intelectual e dados podem influenciar decis6es
sobre conteldo, pedagogia, avaliagdo e métodos de ensino.
Aplicacdes de IA que automatizam a estruturacao de cursos,
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quizzes e avaliacbes podem desafiar a autonomia pedagogi-
ca dos professores, uma vez que muitos recorrem a conteu-
dos prontos fornecidos por plataformas. Essas plataformas
podem restringir a autonomia institucional e prender as insti-
tuicbes de ensino superior a servigcos especificos, excluindo
frequentemente os académicos das conversas criticas sobre
esses servicos (Komljenovic; Williamson, 2024).

Problemas de propriedade intelectual também emergem
como uma preocupacao. A dependéncia de conteudo e servi-
¢os terceirizados pode levar ao deslocamento da autoridade
educacional, desfavorecendo a postura profissional dos edu-
cadores e reduzindo seu controle sobre os materiais didaticos
e meétodos de ensino. Esse deslocamento pode enfraquecer
a capacidade dos educadores de adaptar e personalizar o
ensino conforme as necessidades dos alunos, comprometen-
do a qualidade e a relevancia da educacéo oferecida (Selwyn,
2022, Komljenovic; Williamson, 2024)
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Para apresentar um panorama sobre a presenca da Inte-
ligéncia Artificial (IA) nas Instituicbes Publicas de Ensi-
no Superior (IPES) que oferecem cursos na modalidade
de Educacéo a Distancia (EaD), a UniRede elaborou uma
enquete via formulario digital®* distribuido para docentes e
gestores de diferentes regides do Brasil, num total de 88
respondentes. Realizada em colaboragcdo com colabora-
dores de diferentes regides brasileiras, a enquete se deu
como continuidade a um conjunto de ac¢fes, envolvendo
workshops e dindmica de debates, iniciados pela UniRede
em 2022, com foco em identificar os principais desafios rela-
cionados a competéncias digitais de educadores®.

Segundo os dados do Censo da Educacgéo Superior do Bra-
sil (2023), a rede de educacao superior reunia, ao final do
ano de 2023, um total de 5.580 instituicdes, oferecendo 24,6
milhdes de vagas. Desse total, a EaD apresentou uma par-
ticipagdo destacada, com a oferta de mais de 19,1 milhdes
de vagas (77,2%), em relacdo as 5,5 milhdes de vagas
(22,8%) da educacéao presencial. Ao se observar o registro
do namero de ingressantes, nas vagas disponibilizadas pelo
sistema publico e privado, a taxa de ocupacdo de vagas
destaca o crescimento da modalidade nos ultimos anos,
especialmente apos o periodo da pandemia da COVID-19.
Essa informacéo é notoria, ao observar o numero de ingres-
santes, por meio do indicador que evidencia o crescimen-
to da modalidade desde o ano de 2013. Ou seja, ao final
do ano de 2023, a maioria dos 4,5 milhdes de brasileiros
gue ingressam no ensino superior opta pelo seu ingresso na
modalidade a distancia.

Essas informacgcBes corroboram o papel estratégico da
modalidade de EaD, especialmente quando os indicadores
de oferta e ingresso a posicionam enquanto uma modalida-
de educacional predominante na oferta da educacéo supe-
rior brasileira. Nesse sentido, na sequéncia ao levantamento
sobre competéncias digitais, ja considerando os avancgos
das tecnologias de IA, em especial da IA Generativa a partir
do final de 2022, a ideia da enquete sobre usos da IA nas
IPES associadas surgiu a partir da proposta de construcéo
do presente relatorio.

Em relacdo aos profissionais que atuam no contexto de ati-
vidades de mediacéo e/ou ensino-aprendizagem em cursos


https://www.aunirede.org.br/portal/digicompedu2023/
https://www.aunirede.org.br/portal/digicompedu2023/
https://www.aunirede.org.br/portal/digicompedu2023/
https://www.aunirede.org.br/portal/wp-content/uploads/2024/11/digicompedu2023.pdf
https://www.aunirede.org.br/portal/wp-content/uploads/2024/11/digicompedu2023.pdf
https://www.aunirede.org.br/portal/wp-content/uploads/2024/11/digicompedu2023.pdf

EaD, houve um empate entre os afirmam utilizar a IA em suas
praticas educacionais e os que afirmam nao utilizar, 47,61%
respectivamente, sendo que uma pequena porcentagem
optou por ndo responder. Esses dados permitem inferir que
0 tema precisa ser mais debatido, seja na investigacdo sobre
tipos de uso, seja a necessidade de investimentos e politicas
orientadas para a formacao de professores e estudantes.

Também foi perguntado aos docentes se utilizam tecnolo-
gias de IA integradas a plataformas de ensino, tais como
0 Moodle e o Canvas, como estratégias de mediacao e/
ou ensino-aprendizagem. Somente 11,90% informam que
sim, como, por exemplo, um livro-texto elaborado por um
docente com ajuda da IA, geracdo de texto ou imagem via
ChatGPT (OpenAl) e Gemini (Google DeepMind). Quando
guestionados sobre a utilizacdo dessas solucfes fora das
plataformas, somente 9,5% indicaram utilizar solucdes de 1A
externas as plataformas, tanto pagas quanto gratuitas. No
entanto, € importante observar que nem todas as respos-
tas mencionadas previamente podem ser consideradas efe-
tivamente como solucdes de IA, evidenciando, em algumas
respostas, certa incompreensdo sobre caracterizando uma
solucéo baseada em IA.

Quando questionados sobre o potencial da utilizacdo da 1A
em contextos educativos, docentes e mediadores expres-
sam as seguintes percepcoes e preocupacoes: (i) persona-
lizacdo do conteudo do curso com base no desempenho do
aluno (25%); (ii) feedback automatizado sobre o progres-
so do aluno (20%); (iii) utilizacdo de chatbots educacionais
para responder perguntas dos alunos e fornecer suporte
instantaneo (12,5%); (iv) sistemas de deteccédo de plagio
integrados para garantir a integridade académica (8,3%); (v)
melhoria em aspectos relacionados a acessibilidade na EaD
(6,25%); (vi) realizacdo de tarefas administrativas rotineiras
(4,1%); (vii) analise de dados em tempo real para adaptar o
ritmo e o conteudo do curso (4,1%); (viii) analise preditiva
para identificar alunos em risco (2%); (ix) recomendacdes
personalizadas de recursos de aprendizagem (4,1%); e (X)
tutoria virtual inteligente (4,1%).

Para os profissionais docentes, 0s principais beneficios para
0 uso da IA na educacéo séo: i) apoio a adaptacdo de con-
teudo para diferentes estilos de aprendizagem (18,18%); ii)
melhoria na personalizacao do ensino (15,15%); iii) enrique-
cimento da experiéncia de aprendizagem com conteudo per-
sonalizado (12,12%) e iv) suporte continuo aos estudantes
(12,12%). Como desafios e percepcdes criticas, ressaltam:
i) 0s processos de despersonalizacdo do ensino (14,78%);
iii) dependéncia excessiva de tecnologia (13,91%); iv) desi-
gualdade no acesso a tecnologia (13,91%); v) resisténcia



dos professores as novas tecnologias (13,91%) e vi) ques-
tbes éticas (11,3%).

Quanto aos aspectos relacionados a capacitacdo e gover-
nanca institucional, € possivel destacar preocupacdes que
incluem a necessidade de um olhar especial para: i) capaci-
tacdo individual: 28,3% dos participantes afirmaram buscar
iniciativas pessoais para capacitacdo em IA; ii) auséncia de
estratégias institucionais: 16,98% relataram que suas insti-
tuicbes ndo possuem estratégias claras para capacitacao
e iii) governanca e regulamentacdo: 73,80% dos respon-
dentes ndo souberam informar se ha medidas regulatérias
sobre o0 uso de IA em suas instituicdes.

Ao se considerarem as respostas dos gestores que atu-
am em contextos da EaD publica, observa-se que somen-
te 19,56% utilizam IA na EaD em suas institui¢cdes; 65,2%
afirmam né&o haver uso dessa tecnologia. Outros 15,2% nao
souberam responder. Similarmente aos profissionais que
atuam no campo da docéncia, os gestores consideram o
uso do Moodle (62,68%) e do Canvas (13,43%) em contex-
tos de EaD, mas somente 8,6% informam que ha solucbes
integradas, mencionando o ChatGPT para a automacéo de
textos e feedback, IFBot — Moodle para o suporte automa-
tizado aos estudantes e o Vlibras para acessibilidade. Em
comparacao com a resposta dos docentes, é possivel inferir
gue os gestores demonstram uma visao ainda mais limita-
da quanto a implementacéo pratica de IA, sugerindo uma
lacuna entre estratégia organizacional e adocéo de praticas
educativas.

Ao se guestionar sobre as areas de uso da IA na educa-
¢ao, as principais areas identificadas foram: i) ensino-apren-
dizagem (6,5%), ii) avaliacdo de aprendizagem (4,3%) e iii)
gestdo educacional (2,1%). Nessa questdo, denota-se que
um numero significativo (82,6%) ndo soube identificar areas
especificas de aplicacdo, evidenciando um baixo nivel de
maturidade sobre o uso estratégico da IA na gestao educa-
cional.

Ja ao observarem os principais beneficios esperados, os
gestores mencionam: i) O aumento da eficiéncia nos proces-
sos de gestédo da EaD (16,12%); ii) A melhoria na personali-
zacao do ensino (12,02%); suporte continuo aos estudantes
(11,29%) e apoio a adaptacéo de conteudos (9,6%). Nesse
guesito, € possivel observar que, do ponto de vista geren-
cial, a IA é percebida como uma ferramenta de eficiéncia
operacional e aprimoramento na entrega de servicos edu-
cacionais.



Quanto aos principais desafios e preocupacdes criticas
dos gestores, foram mencionados: i) falta de conhecimen-
to sobre a IA (18,36%); ii) dependéncia excessiva de tec-
nologia (10,2%); iii) desigualdade no acesso a tecnologia
(10,88%); iv) resisténcia dos professores as novas tecno-
logias (11,56%) e as v) questdes éticas e viés algoritmico
(6,8%). Nesse contexto, a resisténcia e a falta de conheci-
mento aparecem como barreiras comuns entre docentes e
gestores. No entanto, gestores destacam mais as implica-
¢cOes operacionais e éticas, sugerindo que a governanca da
IA ainda € um desafio significativo ao constatarem a ausén-
cia de politicas claras (43,4%) por parte de suas instituicoes.

Nesse sentido, € importante discutir recomendacfes que
podem agregar valor ao uso da IA nas instituicdes publicas,
envolvendo dimensdes relacionadas ao i) desenvolvimento
de politicas especificas para o uso da IA, abordando espe-
cialmente aspectos relacionados a ética, transparéncia e
protecdo de dados; ii) a importancia do desenvolvimento de
programas especificos para formacéo de gestores, visando
diminuir a lacuna existente sobre a IA nas organizacoes; iii)
a necessidade de ampliar o debate sobre a integracéo da IA
nas plataformas educacionais, considerando especialmente
no contexto do setor publico e os problemas relacionados a
plataformizacéo, protecdo de dados, viesses e ao final iv) as
guestdes relacionadas a ética, a inclusédo e a regulamenta-
¢cao da IA em contextos educativos.

Além do levantamento realizado, por meio de reunides em
grupos de docentes e pesquisadores, foi possivel desenhar
uma Matriz SWOT sobre IA e IPES:

Forcas Fraquezas

- Incentivo & pesquisa técnica e cientifica para IA em - Estagio inicial das pesquisas em IA na educagao.

contextos educativos. - Formagao docente deficitaria na area.

- Desenvolvimento de recursos educacionais abertos. - Resisténcia ao uso de IA no ensino.

- Formacéo de redes de especialistas em IA. - Limitages financeiras e dependéncia de ferramentas

- Promogao da colaboracdo para integracéo e restritivas.

solucdes de IA. - Documentacdo académica insuficiente sobre 1A em
educacao.

Oportunidades Ameacgas

- Popularizacao de ferramentas de IA voltadas para a - Uso instrumental sem reflexao critica.

educagéo. - Disseminac&o rapida de IA sem avaliacdo de

- Uso de IA para criar e apoiar materiais educativos e impactos.

chatbots. - Baixo investimento financeiro em 1A educacional.

- Discusséo ética e direcionamento de pesquisas em IA - Decisdes politicas ndo fundamentadas

na educagéo. cientificamente.

- Desenvolvimento de APIs e aplicativos de 1A - Dependéncia tecnoldgica, viés algoritmico, e questdes

educacionais. de privacidade.

- Personalizacé@o da aprendizagem e automacéo de - Perda de controle e conexdo humana.

tarefas administrativas.

- Ampliagdo do acesso a educacgéo e aprimoramento
avaliativo.



O levantamento da UniRede, junto a docentes e gestores,
permitiu identificar aspectos comuns aos dois grupos res-
pondentes que podem ser elencados como um panorama
inicial em relacéo a IA nas IPES, como pouca instituciona-
lizacdo sobre o uso de IA em estratégias/metodologias ou
politicas institucionais; desigualdade de acesso, infraestru-
tura adequada e acessibilidade; inexisténcia de politicas de
formacao dos profissionais que acabam, em alguns casos,
buscando individualmente, sem respaldo ou critério institu-
cional; e, finalmente, a falta de regulamentacéo adequada
ou iniciativas de governanca em relacéo ao uso ético da IA.

Ainda que existam diferentes ferramentas baseadas em IA
(ver topico 2), o debate sobre o futuro do ensino e da pes-
guisa académica na contemporaneidade tem ganhado aten-
¢cao crescente nas instituicbes somente com o0 avancgo das
tecnologias de IAGen. A intencdo deste topico foi identifi-
car o estado atual do uso e de existentes regulamentacfes
em Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas
no Brasil, elencando principios e diretrizes que estdo sendo
adotados para orientar o uso €tico e responsavel da tecno-
logia, considerando aspectos como ensino (a IA esta sendo
utilizada para conteudos “personalizados”, tutores virtuais
e avaliacdo de desempenho académico?) e pesquisa (ha
registros de incentivo ao uso de IA, com diretrizes e princi-
pios éticos?).

Como metodologia, foi realizado um levantamento de noti-
cias veiculadas na midia, em sites institucionais de IES, bem
como em artigos publicados que demonstrassem o engaja-
mento dessas instituicbes na elaboracdo de guias orientati-
vos. O levantamento permitiu identificar cinco universidades
brasileiras envolvidas nas discussdes sobre a aplicacdo da
IA em ambientes académicos: SENAI Cimatec, Universida-
de Federal de Minas Gerais (UFMG), Pontificia Universida-
de Catolica de S&do Paulo (PUC-SP), Universidade de Sao
Paulo (USP) e Universidade Federal de Goias (UFG).

Elaborado a partir de uma escuta de representantes do cor-
po docente, coordenacfes de curso e pesquisadores em
relacdo a duvidas e inquieta¢cdes, o guia do Centro Univer-
sitario SENAI CIMATEC é sucinto em 12 péaginas, incluindo
perguntas frequentes. Indica que o uso de IAGen, quan-
do devidamente autorizado pelo professor/orientador, deve
ser sempre explicitado em trabalhos, pesquisas e avalia-
¢bes, com indicacdo dos respectivos comandos utilizados
(prompts) e do material gerado pela ferramenta como anexo
ou material suplementar (Figura 3). Cabe ao professor defi-
nir no planejamento das aulas e avaliagcdes quais usos de



IA sdo ou ndo permitidos aos estudantes. Dados sigilosos
de pesquisa, assim como dados sensiveis de participantes
das pesquisas ou de clientes, ndo podem ser inseridos em
ferramentas de IA, a menos que explicitamente autorizado.
Nunca se deve creditar autoria a IA, que so pode ser utiliza-
da para pesquisa ou ajustes na escrita. Recomenda revisao
e edicao cuidadosa dos resultados gerados pela IA, pois fre-
guentemente podem estar incorretos, incompletos ou ten-
denciosos.

Figura 3: Extraido de Guia para uso de |A Generativa no Centro Universitério
SENAI CIMATEC (SENAI CIMATEC; 2024, p.7)

Com relacao a utilizacéo de IA durante a aplicacdo de pro-
vas e avaliacoes, professores s6 podem utilizar para melho-
rar a legibilidade e a linguagem da questdo, e nao para
criar questdes a partir do zero. Docentes podem, ainda, no
caso de avaliagbes on-line, solicitar o blogueio de recursos
como “copiar e colar’, mudancga de tela, camera de monito-
ramento. Ferramentas para deteccédo de plagio ou de uso
de IAGen também estdo permitidas. O guia recomenda a
publicacdo da UNESCO (2023) como referéncia para 0 uso
de IAGen na educacgao e na pesquisa e orienta como enca-
minhar dendncia — andnima ou ndo — a instituicdo em caso
de suspeita de uso irregular da IA.

Em maio de 2024, uma noticia no site institucional da
UFMG? informou que esta em curso uma acao de formu-
lacéo de propostas regulamentares para uso de IA nas ati-
vidades académicas e que sera convertida em uma politica
institucional futura. Uma comissao formada por professores
de vérias areas organizou um evento para elencar critérios
sobre uso ético da IA para contribuir para o aprendizado. No
ambito do ensino, é fundamental que se tenha claro o que &
autorizado e o que nao €, estabelecendo regras para o uso e
aincorporagéao de IA nos trabalhos académicos. Além disso,
recomenda-se incentivar discussdes em sala de aula sobre
aspectos positivos e negativos sobre o uso de IA, debaten-
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do pontos controversos como direitos autorais, viés discri-
minatorio dos algoritmos, privacidade de dados, exclusédo
digital e desinformacé&o. As aplicacdes a serem autorizadas
para uso devem atender as normas vigentes de protecéo e
privacidade de dados que permitam acesso a informacao
sobre seus mecanismos de funcionamento e métodos usa-
dos para chegar aos resultados.

No ambito da pesquisa, assim como no guia do SENAI
CIMATEC, a UFMG pretende enfatizar a necessidade de
transparéncia, com explicacdes detalhadas sobre 0 uso da
IA e indicar a necessidade de analise cuidadosa sobre os
resultados produzidos de modo a evitar conclusdes falsas
ou enganosas. A instituicdo planeja, ainda, estimular debate
constante sobre potencialidades e limites do uso de IA, com
o lancamento de editais de projetos de extensdo voltados
para a tematica, priorizando atividades envolvendo escolas
publicas e cursos on-line de letramento e capacitacéo volta-
dos para a comunidade externa.

Um dossié especial da Revista Digital de Tecnologias Cog-
nitivas (2023) da PUC-SP, intitulado Manual Etico para Inte-
ligéncia Artificial Generativa no Ensino Superior, trouxe uma
coletanea de artigos em torno de questdes éticas, seja em
relacdo a instituicdo de ensino superior, ao trabalho pedago-
gico em sala de aula, as pesquisas e também a formacéao de
grupos e comités na comunidade académica.

Um dos artigos, denominado Guia Etico para a Inteligén-
cia Artificial Generativa no Ensino Superior, de autoria de
trés doutorandos da universidade (Franco et al, 2023), elen-
ca principios sobre conduta ética e responsabilidade no
uso da tecnologia sem abordar de forma pratica e especi-
fica as orientaces para a aplicacdo de IA. O texto propde
guatro categorias principais: ética da instituicdo, ética dos
professores, ética dos alunos e ética na formacao de gru-
pos e comités (Quadro 7) que elencam principios bastante
semelhantes aos das universidades anteriormente citadas,
UFMG e SENAI CIMATEC.

Cada categoria aborda diferentes aspectos do uso, desta-
cando a importancia da transparéncia, responsabilidade e
inclusdo na aplicacédo da IA no ambiente académico. A pri-
meira proposta destaca a responsabilidade das instituicoes
de ensino superior em estabelecer politicas de prevencao e
contencéo de danos, especialmente em relacéo a privacida-
de e protecdo de dados. As instituicdes devem implementar
medidas de seguranca e garantir que todos os envolvidos
estejam cientes dos riscos e beneficios do uso da IAGen.
Além disso, é necessario monitorar o uso dessa tecnologia
para evitar vieses e garantir a equidade entre os alunos.



A segunda categoria, ética dos professores, enfatiza a
importancia da explicabilidade e transparéncia na utilizacao
dessas solugdes, assim como a obtencéo de consentimento
informado dos alunos. Os professores devem garantir que
a tecnologia seja usada como um apoio ao aprendizado,
sem substituir o esforco pessoal dos alunos, promovendo
a inclusao e acessibilidade. A ética dos alunos e pesquisa-
dores € o foco da terceira categoria, que destaca a neces-
sidade de transparéncia na redacdo e pesquisa ao utilizar
a IA. E essencial que os alunos identifiquem claramente o
uso de IA em seus trabalhos, verificando a veracidade das
informacgdes e garantindo a originalidade das producoes.
A prevencdo ao plagio e a atualizagcdo constante sobre
as implicacbes da IAGen na educacédo sao outros pontos

importantes abordados.

Por fim, a quarta categoria trata da formacédo de grupos e
comités dentro das instituicdes, enfatizando a importancia
da inclusdo, diversidade e transparéncia nas operacfes
desses grupos. E sugerido que as decisfes sejam tomadas
de forma democratica e com ampla participacdo da comu-
nidade académica, promovendo um dialogo continuo sobre
0S impactos éticos e sociais da IAGen. A analise critica e
a busca por parcerias institucionais também séo incentiva-
das para garantir que as politicas e praticas se adaptem as
constantes evolucdes tecnoldgicas.

Categorias

Instituicao académica

Professores

Principios

- Monitorar regularmente o uso de ferramentas de IAGen por alunos,
pesquisadores e professores para identificar, substituir ou mitigar quaisquer
vieses que levem a tratamentos injustos ou discriminatérios, assegurando a
igualdade de oportunidades para todos, independentemente de sua origem,
género ou identidade étnico-racial;

- Incorporar o uso de IAGen como parte do sistema de governanca da instituicao,
acompanhando os tipos de uso;

- Criar meios para estimular o compartilhamento de resultados obtidos com uso
de IAGen — se desejaveis ou ndo, se positivos ou nao.

- Estabelecer os critérios de escolha e propdsito de uso de ferramentas de
IAGen para gerar determinado contelido (texto, audio e imagem) e como serédo
aplicadas nas atividades educacionais;

- Esclarecer quais serdo os beneficios e as limitacdes do uso de IAGen para
um contexto especifico de atividade, ajudando alunos a compreenderem melhor
como essa tecnologia podera afetar sua aprendizagem;

- Obter o consentimento informado e esclarecido dos alunos antes de usar seus
dados em sistemas de IAGen, assegurando que estejam cientes de como, onde
e até quando suas informacgdes serdo utilizadas e armazenadas, fornecendo
alternativas para optarem ou ndo por participar, se assim desejarem, isentos
de eventuais retaliagBes, penalidades e/ou quaisquer outros prejuizos a sua
aprendizagem;

- Promover o desenvolvimento e a independéncia intelectual dos alunos ao
incentiva-los a usar alAGen como uma ferramenta de apoio, aliada do aprendizado
e ndo como substituta do esforco pessoal, bom senso e pensamento critico,
encorajando o trabalho analitico que sempre considere os possiveis impactos da
IA generativa na prépria aprendizagem.



Categorias

Alunos e pesquisadores

Pesquisa

Etica na formacao de
grupos e comités

Principios

Atualizar-se e manter-se sempre informado sobre 0 avango de marcos regulatorios
e legislacdes especificas sobre usos e implicagSes da IAGen na educacgao.

- Sempre que o aluno ou pesquisador utilizar IAGen para redigir, criar contetido
ou simplesmente obter auxilio em suas pesquisas, é fundamental explicitar. Isso
inclui especificar quais partes do trabalho foram geradas por IA e quais foram
elaboradas sem IA;

- Aomissdo do uso da IA generativa em trabalhos académicos pode comprometer
a lisura, transparéncia e integridade dos processos decisoérios com relagéo a
critérios determinantes para a obtencéo de distingdo ou exceléncia académica,
como inovacao, ineditismo e originalidade/autenticidade;

- Antes de utilizar os resultados/texto/etc. de IA generativa na producado
académica, € preciso verificar a consisténcia dos contetdos por esta gerados;

- O aluno ou pesquisador deve se informar previamente, seguindo os regramentos
de sua instituicdo de ensino, para a deteccéo de plagio, evitando a violagdo ndo
s6 do ineditismo da obra, mas de direitos autorais de terceiros.

- Promover a integracdo do uso de IA com as préticas de inovagéo, seguranca e
protecdo de dados e conduta ética no ambito da instituicéo;

- Manter as operagdes transparentes, divulgando abertamente metas, processos
de decisdo, achados e recomendacdes a comunidade;

- Monitorar os usos e as ferramentas de IA pelas pesquisas em andamento
regularmente para identificar, substituir ou corrigir quaisquer vieses que levem a
tratamentos injustos ou discriminatérios.

Quadro 7: Sintese dos principios elencados por Franco et al. (2023)

A Revista da USP publicou, em maio de 2023, um dossié?’
focado na IA aplicada a pesquisa cientifica e tem promo-
vido encontros e debates sobre o tema. Entre as propos-
tas apresentadas no dossié constam: a criacdo de guias de
orientacdo para os cursos de graduacédo e pos-graduacéo,
com énfase na protecdo de dados sensiveis ou inéditos; e
a necessidade de desenvolver novas formas de avaliacéo
dos trabalhos académicos. Os topicos do dossié abordam
temas relacionados ao uso responsavel na pesquisa cien-
tifica, ética em IA, questdes de género no desenvolvimen-
to de IA e combate a desinformacéo. Contudo, apesar dos
debates realizados e da existéncia do dossié com diversas
tematicas relacionadas as IA abordadas, ndo foi encontra-
do um guia especifico para utilizacdo de IA voltada para o
ambiente académico da USP.

Esses materiais identificados sdo importantes para consta-
tar que as preocupacdes em relacdo ao uso da IAGen estao
na agenda das IES, ainda que inicialmente, no intuito de
fornecer diretrizes sobre utilizacdo ética e transparente nos
processos de ensino e pesquisa. E esperado, nesse contex-
to, que os debates em andamento levem ao desenvolvimen-
to de regulamentacgdes institucionais claras sobre utilizacao
de IAGen, evitando inconsisténcias e praticas inadequadas,
e promovendo um ambiente de pesquisa mais transparente
e ético.
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Um grupo de pesquisadores australianos do Centro de Ana-
lise de Aprendizagem da Faculdade de Tecnologia da Infor-
macao da Universidade Monash, Australia (Jin et al, 2024),
realizou pesquisa para identificar quais as estratégias de
adocdo de IA generativa no ensino via politica institucional,
destacando, dentre outros aspectos, como sdo utilizados
canais de comunicacao e quais papéis e responsabilidades
descritos. A pesquisa considerou 60 universidades de seis
regides do mundo — Africa, Asia, Europa, América Latina,
América do Norte e Oceania?® — sendo 10 por regido.

A metodologia utilizou informacdes disponiveis publicamen-
te em sites oficiais dessas universidades e os critérios de
selecdo para realizara busca foram:

1) O documento deveria ser uma declaracao oficial, politica, diretriz ou
orientacdo, excluindo blogs, comentarios, noticias, cursos de treina-
mento e memorandos;

2) O documento deveria ser de aplicabilidade em toda a instituicéo;

3) O documento deve dar suporte principalmente as atividades de ensino,
aprendizagem e avaliacdo, excluindo aquelas destinadas a outros pro-
pésitos, como pesquisa académica e seguranca da informacé&o. Apés a
aplicagéo dos critérios de selecao, foi identificado que 41 das 60 univer-
sidades (68%) publicaram documentos relevantes em seus sites, sendo
dez na Oceania, nove na América do Norte, oito na Europa, seis na
Africa, quatro na Asia e trés na América Latina.

Em geral, os resultados apontam para uma intencionalida-
de proativa das universidades rumo a integracao de IAGen,
enfatizando valores como integridade académica, aprimora-
mento do ensino e aprendizagem e promocao da equidade.
No entanto, observaram-se lacunas significativas no que diz
respeito a abrangéncia tematica e estratégias de comuni-
cacao e distribuicdo equitativa de recursos para que essa
integracao aconteca. Uma das problematicas apontadas foi
a falta de engajamento colaborativo das diferentes esferas
(departamentos) universitarias, com definicdo de papéis e
responsabilidades claras, a luz de valores institucionais e a
missao educativa.

Com base nos topicos anteriores deste relatorio, que incluiu
guais os tipos de tecnologias de IA ja estédo disponiveis para
uso educacional, destacou as perspectivas sobre impac-
tos éticos em guias internacionais e literatura académica, e
identificou discussbes sobre regulacdo em andamento em
algumas IES, este topico discorre sobre recomendacdes
para serem elaboradas politicas institucionais formalizadas
sobre uso de IA no ensino superior.
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Uma das metodologias referenciadas na implementacéo de
politicas institucionais discutida por Dalfior et al (2015) foi
a desenvolvida pelo grupo francés Strategor, que visa apri-
morar a compreensado de questdes presentes no ambiente
institucional, por vezes negligenciada no processo de imple-
mentacdo de politicas. Para os autores do artigo, a meto-
dologia Strategor pode apoiar a implementacéo de politicas
publicas, ao permitir uma visdo ampliada do processo, abor-
dando ndo somente os aspectos técnicos, mas também
os fatores humanos e culturais. Ao basear-se em quatro
determinantes principais e interdependentes — estratégia,
estrutura, deciséo e identidade — a metodologia Strategor
permite enfatizar a tomada de decisdo de forma participati-
va e democréatica, que mescle a organizacdo de documen-
tos normativos e encontros periddicos para discussdes
frequentes sobre o andamento das normativas para forta-
lecer valores e misséo institucional como um processo de
aprendizado muatuo. Portanto, as escolhas feitas no ambien-
te institucional s&o cruciais, ao transformarem intencdes em
acOes concretas, e 0 processo decisoério requer uma abor-
dagem coletiva, envolvendo todos os niveis da instituicdo
(Dalfior et al, 2015).

A metodologia Strategor pode favorecer a compreensao
de alguns aspectos relacionados ao planejamento e imple-
mentacédo de politicas de governanca de IA em IPES, como,
por exemplo, valorizar o contexto local e fortalecer identida-
de institucional, isto €, toda e qualquer politica institucional
deve ser adaptada no intuito de considerar as especificida-
des culturais, econdmicas e sociais do ambiente institucio-
nal da IPES. Outro aspecto, relacionado a implementacéo,
envolve identificar claramente os desafios enfrentados des-
de a ideacao até a pratica, tais como, resisténcia a mudan-
¢a, falta de diadlogo entre diferentes grupos ou instancias e a
escassez de recursos. Ainda, considerar o potencial de ino-
vacao associado aos processos internos de gestao partici-
pativa da instituicdo, para identificar novas oportunidades e
desenvolver solucdes criativas para problemas complexos.

Como explorado por Lima (2023) em sua tese defendida na
USP sobre direito a educacéo, existe uma lacuna de estu-
dos e pesquisas que considerem o ecossistema completo
necessario para uma instituicdo educativa, seja em nivel
basico ou superior, ser considerada devidamente digitaliza-
da. A decisédo pela adocao ou aquisicdo de qualquer produ-
to, ou servico de sistemas de IA também passa por decistes
em relacdo a infraestrutura que vai sustentar tais sistemas.
Ao simplesmente focar na adoc¢éo ou aquisi¢cdo da aplicacao
de IA, sem considerar as camadas de sustentacao tecnol6-
gica, a instituicdo atua de maneira incompleta. Optar por uti-
lizar infraestrutura externa ndo deve ser uma mera tratativa



de corte de gastos ou conveniéncia, pois além de envolver
transferéncia de dados pessoais e dados estratégicos para
serem minerados por grande conglomerados de tecnologia,
sob a jurisdicao de outros paises, as IPES acabam por dei-
xar de lado seu papel de ator articulador em temas altamen-
te relevantes na agenda mundial: soberania e infraestrutura
publica digitais.

Seja em informe para politicas publicas aprovado por for-
ca-tarefa do G20 Brasil 2024 (Gonsales et al, 2024), seja
no recente Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (Bra-
sil, 2024) esta clara a necessidade de a politica publica se
concentrar no aspecto fisico tangivel, aléem do software e
da garantia da conectividade. E sabido que sistemas de 1A
requerem, além de dados, infraestruturas constituidas por
diversos elementos fisicos (como cabeamentos e super-
computadores) que geralmente estdo sediados em espacos
territoriais determinados. Nesse sentido, soberania digital
se relaciona a capacidade de uma nacdo de organizar e
controlar a operacéo e a finalidade das infraestruturas tec-
noldgicas as quais necessitam (Morozov; Bria, 2020). Além
disso, se relaciona com a “busca da decolonialidade digital”,
nas palavras de Mendonca (2024, p. 48), e com a necessi-
dade de um debate amplo e setorial sobre o papel da edu-
cacao publica para o alcance e manutencdo da soberania
digital (CGl.br, 2024).

Outro tema nessa mesma linha de discussdo séo as cha-
madas infraestruturas publicas digitais (IPD ou DPI, em
inglés)®® que se referem a ferramentas e sistemas, incluindo
software e protocolos, necessarios para “fazer a vida digital
funcionar” (Zuckerman, 2020), mas que também dizem res-
peito a governanca, inovacao e participacdo multissetorial
(Barbosa; Gonsales, 2024).

A proposta a seguir (Quadro 8) sugere algumas etapas para
gue cada instituicdo possa, a partir de suas caracteristicas
de identidade, elaborar uma politica de governanca de IA
e educacao que tenha por principio o incentivo a participa-
¢do democratica para a cocriacdo e considere o espectro
ampliado da IA, que néo se restringe a IAGen, mas também
as plataformas e infraestrutura tecnolégica. Essa e outras
iniciativas sdo abordadas no ambito do Férum Permanente
de Letramento, Etica e Governanca em Inteligéncia Avrtificial
(LEGIA), do qual fazem parte a UnB e o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB), em parce-
ria com o International Research Centre on Atrtificial Intelli-
gence (IRCAI).



Etapa

Conceitual

Estratégia: Escuta

Selecao Critica

Estratégia: Colaboragcdo

Auditoria

Acompanhamento

Objetivo

Buscar entender a tecnologia em

si — sistemas de |IA simbdlicos,
conexionistas e suas implicacbes
na sociedade atual — bem como
conhecer os tipos e funcionalidades
existentes, considerando as poucas
evidéncias de eficacia.

Elencar quais as preocupacoes,
demandas, interesses e focos da
comunidade académica.

Definir critérios de escolha, ado¢éo
ou uso de IA considerando as
diferentes areas envolvidas na
instituicéo.

Instituir grupo de trabalho composto
por representantes das trés
principais instancias:

PEDAGOGICA (Docéncia/Ensino,
Avaliacdo de estudantes e
Extenséao)

PESQUISA (Comités de Etica e
Métodos)

ADMINISTRATIVA (Tl/Compras e
Juridico administrativo)

Implementar processo em servigos
e infraestruturas ja existentes, de
forma a assegurar o cumprimento
do que foi proposto/planejado para
a adocgdo/compra.

Monitorar a efetividade dos
processos e usos da IA, visando
aprimoramento constante.

Acdes

Organizar cursos, seminarios,
oficinas, formacdes, grupos de
leitura e discussao ampla com a
comunidade académica, convidando
pesquisadores e especialistas no
tema da propria universidade e de
universidades parceiras.

Organizar oficinas de escuta,
cocriagdo para vislumbrar cenarios
futuros por meio de abordagens
participativas como Design Thinking

Identificar servidores/pesquisadores
envolvidos em pesquisa sobre
riscos da IA, bem como impactos
da IA em relacéo a infraestrutura
fisica e seus impactos — ambientais,
orcamentarios etc.)

Organizar reunides periédicas

para debates e decisfes sobre
temas da instituicéo relacionados a
adocao de IA, de forma a promover
periodicamente elei¢cdes dos
participantes nos grupos de trabalho

Identificar servidores/pesquisadores
que possam colaborar na andlise
de contratos, parcerias gratuitas em
troca de dados, validar seus termos
de uso e privacidade.

Realizar evento e/ou relatérios para
sistematizagdo das experiéncias,
divulgacgao publica de resultados

e oportunidades para escuta da
comunidade.

Quadro 8: Etapas para elaborar politica de governancga de IA.

No contexto das discussdes sobre politicas de governanca da
inteligéncia artificial, € fundamental que as instituicbes de ensi-
no superior aprimorem o0s planos pedagdgicos dos cursos de
tecnologia, incorporando debates sobre os impactos sociais das
inovagdes tecnoldgicas como a IA. A formacéo de profissionais
na area das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunica-
¢ao (TDICs) muitas vezes carece de um aprofundamento em



guestdes éticas, 0 que pode resultar na auséncia de uma
perspectiva critica sobre o desenvolvimento e a aplicacao
dessas tecnologias. Nesse sentido, no anexo a seguir, apre-
sentamos a resenha de uma tese de doutorado em edu-
cacao, defendida em 2024, que evidencia a necessidade
de promover uma formac&do mais abrangente e alinhada as
demandas sociais contemporaneas. A pesquisa reforca a
importancia de um ensino que nao apenas desenvolva com-
peténcias técnicas, mas também fomente uma consciéncia
ética e social nos futuros profissionais da area tecnologica.



capitulo 1 capitulo 2 capitulo 3 capitulo 4 anexo referéncias

Anhexo



Resenha: Graduacao em tecnologias
carece de formacao ética

Desde 2017, as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s
cursos de Computacao (Brasil, 2016) enfatizam a importan-
cia da transdisciplinaridade e da necessidade de preparar
graduandos que “sejam capazes de agir de forma reflexi-
va na construcdo de sistemas de computacdo, compreen-
dendo o seu impacto direto ou indireto sobre as pessoas
e a sociedade”. (Brasil, 2016, Art. 4. § 1°, V). Trata-se de
uma preocupacao com o papel da educacéo critica de futu-
ros desenvolvedores de artefatos tecnoldgicos cuja base
de funcionamento sera cada vez mais associada a técnicas
algoritmicas de inteligéncia artificial (IA) baseada na ampla
extracdo de dados.

No entanto, uma pesquisa de doutorado defendida em 2024
na Universidade Estacio de Sa por Roberto Cardoso Frei-
re da Silva (2024) identificou a inexisténcia de pesquisas
anteriores (em ambos 0s niveis, mestrado e doutorado) na
area de Educacéao, cujo objeto de estudo fosse a formacao
ética de estudantes de Computacdo no pais. Silva (2024)
sugere a necessidade de educacéo critica para futuros pro-
fissionais da tecnologia se tornarem “agentes morais res-
ponsaveis” (pagina), citando trabalhos de Goergen (2020)3
e Coeckelbergh (2020).

A investigacdo abrangeu inicialmente um mapeamento de
Cursos existentes e suas nomenclaturas por meio do Cadas-
tro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacao Superior
(E-mec). Silva (2024) buscou por cursos de graduagado no
campo da computacdo em 2022, com énfase no projeto e
desenvolvimento de software, e o resultado obtido mostrou
diferentes nomenclaturas para os cursos, conforme o qua-
dro a seguir:
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31 "A todo instante mudam os
cenarios na biologia, na medi-
cina, na genética, na comunica-
¢cdo, na politica, na economia,
gerando sempre novos desafios
para a reflexdo ética e, conse-
guentemente, para as decisdes e
acOes morais” (Goergen, 2007, p.

751)

Inteligéncia Artificial Aplicada

Descritor Diferentes nomenclaturas
Inteligéncia Big _szta e CrEnek pIeAda_dos Inteligéncia
Artificial Inteligéncia e Inteligéncia Artificial
Atrtifical Artificial
3 17 14 1
. S Ciéncia de dados Ciéncia de Ciéncia de
Ciéncia de Ciéncia de liaénci dados e Machine |  dados para
. e Inteligéncia :
dados Artificial Learning negécios
31 17 2 1
. Andlise e Andlise e .
Desenvolvimento | pegenyolvimento | Desenvolvimento | Desenvolvimento %isg?svtgmgegéo
de sistemas de Sistemas de Sistemas de de Sistemas Eay
Internet QuRELE
838 1 1 1
Sistemas de Anélisg N Ciéncia da Engenharia de Sistemas de
informac&o Desenvolvimento computagao software informag&o
de Sistemas
3 1 1 530

Quadro 9: Adaptado de reproducdo de Silva (2024).

Estatistica

e ciéncia

de dados
1

Sistema de
informacao

1

Informagéo



Em relacéo a disponibilidade de cursos criados no Brasil a
partir de 2017:

Computacado e Tecnologias da Informacao e Comunicacgao (TIC)

Filtro: cursos de bacharelado criados a partir de 2017

Area ESReCIflca CINE Categoria Adm. Modalidade
Caod. 61
Curso Pub Priv P D Total
Inteligéncia Artificial 2 12 13 1 14
Ciéncia de Dados 3 5 5 2 7
Engenharia de software 7 79 52 34 86
Composicado da amostra 107

Quadro 10: Adaptado de reproducéo de Silva (2024).

Na sequéncia, 0 autor selecionou cinco cursos superiores
em IES publicas e particulares, em quatro regiées do Brasil,
além de uma universidade norte-americana (referéncia mun-
dial no quesito inovacao) para um estudo de caso no que se
refere aos curriculos dos cursos. A partir de documentos de
propostas pedagogicas de curso e entrevistas com coorde-
nadores e gestores, a pesquisa apontou inadequacao nas
abordagens pedagogicas. Foram identificadas ofertas oca-
sionais e isoladas de disciplinas, em somente um semestre
letivo e, por vezes, conteudos superficiais e descontextuali-
zados. Silva (2024) argumenta que futuros profissionais da
Computacgéo tém sido apresentados a processos formativos
gue priorizam valores de mercado e ressaltam interesses
econdmicos e individualistas em detrimento da justica social
e coletividade. Na tabela X é apresentado um resumo das
disciplinas de formacao ética ofertadas pelos respectivos
cursos de bacharelado das IES analisadas.

Cursos de bacharelado por instituicdes
brasileiras analisadas e suas regides

Instituicdo Publica Federal (Nordeste)
Ciéncias de Dados
Inteligéncia Artificial

Instituicdo Publica Estadual (Sudeste)
Ciéncias de Dados

Engenharia de Software

Tecnologia da Informacéo

Instituicdo Publica Estadual (Norte)
Engenharia de Software

Instituicdo Publica Estadual (Sudeste)
Ciéncias de Dados

Instituicao Privada (Centro-Oeste)
Engenharia de Software

Carga-horaria
(CH) total

8 a 12 semestres,
3.000 horas

6 a 12 semestres,
3.400 horas

8 a 12 semestres,
3.880 horas

6 a 12 semestres,
3.570 horas

8 a 12 semestres,
3.000 horas

Disciplinas sobre questdes
éticas da profissao e CH

Computacao e Sociedade, 60h
(somente no 6° semestre)

Etica, Sociedade e Cidadania,
40h (somente no 1° semestre)

Etica, 40h (somente no 5°
semestre)

Computadores e Sociedade, 30h
(optativa)

Sociologia (80h - 1° sem); Ciéncia
Politica (80h - 2° sem); Economia
(80h — 1° sem); Sustentabilidade
e Meio Ambiente (80h - 2° sem).

Quadro 11: Adaptado de reproducéo de Silva (2024).



Diante de um momento marcado pela complexidade social,
politica e econdmica impulsionada pelas tecnologias de IA
baseada em dados (conexionista), a pesquisa ressalta a
necessidade de uma urgente revisitacdo e reestruturacao
de politicas, pressupostos e praticas educativas na area de
Computacao. Como exemplifica o autor:

“...a prépria “eficacia” e o projeto desses modelos, algoritmos
e técnicas utilizadas dependeriam primariamente da compreen-
sdo desses profissionais em relacdo aos diferentes contextos
e realidades das pessoas usuarias impactadas, potencializando
as chances de sucesso nos critérios de balanceamento. Ao
mesmo tempo, um fator critico para qualquer sucesso neste
sentido dependeria da prépria compreenséao das realidades afe-
tadas, que s6 pode ser ampliada quando submetida as diferen-
tes lentes dos campos do conhecimento e da representatividade
de seus envolvidos (Silva, 2024, p.97).

A pesquisa aponta, ainda, para consequéncias da ado-
¢céo por parte de IES de praticas e modelos importados de
outros contextos, 0 que traz impactos a representatividade
dos diferentes grupos, a homogeneizacao no lugar de diver-
sidade. Priorizar a transversalidade nas discussdes sobre
como os mercados atualmente oferecem solugdes tecnolo-
gicas unicamente voltadas para a geracao de seus lucros
exponenciais das empresas produtoras, sendo que a maté-
ria-prima sdo os dados pessoais e aqueles relacionados
a informacfes diversas dos paises em que atuam. Nesse
sentido, o autor sugere que as Diretrizes — considerada um
instrumento politico com legitimidade — devem ir além de
subsidiar a mera escolha de conteudos ofertados; o objetivo
deveria ser promover principios que levem a realizagéo de
praticas educativas transdisciplinares pautadas em valores
sociais.
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